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WOORD VOORAF
Beste inwoner van Roosdaal,

Voor u ligt een nieuwe uitgave van de Roosdaalse welzijnsgids, editie 2016.

Met deze gids willen we u wegwijs maken in het netwerk van instellingen, diensten en per-
sonen die binnen onze gemeente actief zijn in de welzijnssector en waarop u als inwoner 
van Roosdaal een beroep kan doen. Het gemeentebestuur en het OCMW van Roosdaal ho-
pen dat u met deze gids een beter beeld krijgt van de sociale en maatschappelijke dienst-
verleningen die binnen onze gemeente worden aangeboden en dat u er gemakkelijker de 
weg naartoe vindt.

Omdat de welzijnsgids editie 2014 een volledig vernieuwde opbouw kreeg, werd dit jaar 
geopteerd voor een actualisatie van de informatie uit de vorige editie, terwijl de structuur 
van het naslagwerk nagenoeg is behouden: in een eerste deel wordt informatie gegeven 
die voor iedereen nuttig kan zijn. Nadien wordt er meer specifieke informatie aangeboden 
(kinderen, jongeren, chronisch zieken, mensen met een beperking, senioren, werklozen, 
werkzoekenden,…). Achteraan vindt u een lijst van noodnummers.

Graag verwijzen we in deze inleiding ook naar de elektronische versie van de Welzijnsgids 
in het E-loket van de gemeentelijke website www.roosdaal.be, rubriek Welzijn. We blijven 
echter overtuigd van het belang van deze uitgave: nog heel veel mensen gebruiken de 
papieren versie van een naslagwerk om snel en handig opzoekwerk te verrichten.

De Welzijnsgids is een realisatie van de Roosdaalse Welzijnsraad. Langs deze weg wens ik 
alle medewerkers te bedanken die hun steentje bijdroegen aan de totstandkoming van 
deze waardevolle bundel, in het bijzonder de leden van de werkgroep van de Welzijnsraad 
die bij het samenstellen van de welzijnsgids een prominente rol gespeeld hebben.

Tot slot nog dit: in onze hedendaagse maatschappij zijn gegevens snel onderhevig aan 
veranderingen, niet in het minst door bijvoorbeeld de overheveling van bevoegdheden 
naar andere overheden. Absolute correctheid en volledigheid van de in dit werk aanwezige 
gegevens is dus niet volledig te garanderen. Indien aanpassingen en/of aanvullingen no-
dig zijn, ontvangen wij graag jullie suggesties. Dit kan tijdens de kantooruren op de Dienst 
Welzijn van de gemeente Roosdaal op het nummer 054/89.13.53 of per e-mail: welzijn@
roosdaal.be.

Veel leesgenot!

Rudy Bracquez
Schepen voor Welzijn

Voorzitter OCMW Roosdaal
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AAlgemene informatie betreffende 
WELZIJN

1. VOOR WAT KAN U TERECHT OP HET GEMEENTEHUIS?

Adres: Brusselstraat 15 – Tel.: 054/89.13.00.
Openingsuren:
 maandag tot vrijdag: 08.30 tot 12.00 uur 
 dinsdag: 18.00 tot 19.30 uur 
 woensdag: 13.00 tot 16.00 uur
Website: www.roosdaal.be

JE VINDT ER DE VOLGENDE DIENSTEN:

1.1. Dienst burgerzaken 

1.1.a. Dienst bevolking

Een overzicht van de diensten gegroepeerd in enkele categorieën:

} Allerhande bewijzen, getuigschriften en uittreksels: 
• Aanvraag voor tegemoetkoming aan gehandicapten
• Parkeerkaart gehandicapten 
• Verzet tegen orgaantransplantatie of uitdrukkelijk donor verklaring 
• Registratie laatste wilsbeschikking (begraven / crematie) 
• Euthanasieverklaring 
• Pensioen aanvraag (rustpensioen/overlevingspensioen/inkomensgarantie
 ouderlingen) 
• Elektronische identiteitskaart (eID) 
• Elektronische vreemdelingenkaart (EVK) 
• Elektronische identiteitskaart voor kinderen jonger dan 12 jaar (kids-ID) 
• Aanvraagformulier voorlopige identiteitskaart 
• Wekelijkse rustdag handel en nering 
• Vreemdelingen 
• Aanvraag bis-nummer (tewerkstelling vreemde seizoenarbeiders) 
• Kieszaken 
• Eensluidend verklaren van afschrift(en)
• Legaliseren van handtekening 
• Uittreksel uit het strafregister 
• Slachtbewijs (registratienummer)

} Wonen:
A. Adreswijziging 
B.  Huisnummers 
C. Stratenplan 
D. Verkoop van alle soorten huisvuilzakken, waardekaart containerpark, … 
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} Mobiliteit:
A. Paspoort (internationale reispas) 
B. Reistoelating minderjarige 
C. Rijbewijzen 

 
1.1.b. Burgerlijke stand

Een overzicht van de diensten: 
• Geboorte/erkenning/adoptie 
• Gemeentelijke geboorte- of adoptiepremie 
• Nationaliteitsverklaring, naturalisatie 
• Huwelijksaangifte, huwelijk, echtscheiding 
• Huwelijksjubilarissen 
• Verklaring van (beëindiging) wettelijke samenwoning 
• Overlijden, erfrechtverklaring 
• Teraardebestelling, begraafplaatsenbeheer (aanvraag nieuwe of verlenging
 grafconcessie) 
• Stamboom – wegwijs maken van genealoog 

Voor meer info gebruik de link:  Gemeente Roosdaal – Dienst Burgerzaken – 
Tel.: 054/89.13.20 – e-mail: burgerzaken@roosdaal.be.

1.2. Andere diensten

1.2.a. Technische dienst 
• Wooninfopunt
• Beheer eigendommen
• Stedenbouw
• Milieu
• Openbare werken (wegen en gebouwen)

Voor meer info: Tel.: 054/89.13.30 – e-mail: technischedienst@roosdaal.be.

1.2.b. Gemeenschapswacht 
Tel. 054/89.13.40 – Gsm.: 0473/61.29.36 –  e-mail: gemeenschapswacht@roosdaal.be

1.2.c. Financiën
Tel.: 054/89.13.60 – e-mail: financiën@roosdaal.be

1.2.d. Dienst personeel en organisatie
Tel.: 054/89.13.10 – e-mail: personeelsdienst@roosdaal.be

1.2.e. Welzijn en vrije tijd
Tel.: 054/89.13.50 – e-mail: welzijn@roosdaal.be 

• Sport
• Jeugd
• Cultuur
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• Senioren
• Uitleendienst/huren gemeentelijke zalen
• Welzijn 
• Middenstand
• Gros
• Toelatingen activiteiten en gebruik van voor het publiek toegankelijke tenten
• Kermissen
• ….

2. WAT BIEDT HET OCMW? 

Adres: Kerkstraat 4, 1761 Roosdaal
Tel.: 02/582.72.04
Fax: 02/582.72.55
e-mail: info@ocmw-roosdaal.be.

Openingsuren:
van maandag tot vrijdag van 08.30 tot 12.00 uur; in de namiddag op afspraak; zitdag in 
het gemeentehuis elke donderdag van 10.30 tot 12.00 uur (behalve in juli en augustus). 

Het OCMW (Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn) is een openbare instantie 
per gemeente in België. 
Het OCMW verstrekt diensten aan kansarmen, zorg aan ouderen en psychische hulp aan 
de inwoners.

Voor wat kunt u terecht op het OCMW?
• Sociale dienst
• Dienst gezins- en ouderenzorg
• Juridisch advies

2.1. Sociale dienst
De sociale dienst zet het recht op maatschappelijke dienstverlening om in daden.
Samen met een maatschappelijk werk(st)er wordt gezocht naar een oplossing voor het 
gestelde probleem

De hulp kan bestaan uit:

2.1.1. Algemene hulpverlening

Leefloon: indien men aan een aantal voorwaarden voldoet, kan men genieten van een 
leefloon. Deze tussenkomst kan gekoppeld worden aan tewerkstelling, vb. in het kader van 
art. 60 §7 van de OCMW-wet. De wet betreffende het recht op maatschappelijke integratie 
wil iedere persoon immers in staat stellen een zelfredzaam leven te leiden. Het leefloon op 
zich zou nog slechts een tijdelijk redmiddel mogen zijn.

Financiële steun: een aanvullende steun kan zijn : aanvullende geldelijke steun, huurwaar-
borg, stookoliepremie, dokters-, apothekers- en ziekenhuiskosten, verblijfskosten in rust-
huizen, …
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Materiële steun: steun in voeding en kleding, elektriciteit, verwarming, …

Info en advies: de sociale dienst informeert de cliënt op administratief en juridisch gebied, 
bemiddelt of verwijst door naar de gepaste dienst.

Psycho-sociale begeleiding: deze hulpverlening is er op gericht mensen met problemen 
van persoonlijke, familiale of psychologische aard bij te staan.

Voor meer info: Tel.: 02/582.72.04 – e-mail: info@ocmw-roosdaal.be.

2.1.2. Huisvesting

Het OCMW van Roosdaal, het SVK Webra en SHM Providentia werken samen aan een aan-
bod van betaalbare huisvesting in Roosdaal. De taak van het OCMW bestaat er in de in-
schrijving/administratie te verzorgen en de begeleiding van de huurders op zich te nemen.

Het OCMW is steeds op zoek naar eigenaars-verhuurders die wensen te verhuren aan het 
Sociaal Verhuur Kantoor (SVK).

Noodopvang: het OCMW beschikt over opvangwoningen die ter beschikking worden ge-
steld van personen in nood.

Voor meer info: Tel.: 02/582.72.04 – e-mail: info@ocmw-roosdaal.be.

2.1.3. Schuldhulpverlening

Een verkeerde besteding van het inkomen kan veel moeilijkheden veroorzaken.
Heeft u problemen met of vragen over de besteding van uw geld, dan kunt u een beroep 
doen op deze dienstverlening.

We onderscheiden verschillende vormen van schuldhulpverlening:

BUDGETBEGELEIDING
Bij budgetbegeleiding wordt de cliënt begeleid bij het beheren van zijn/haar inkomsten en 
uitgaven. De cliënt blijft zelf zijn/haar betalingen uitvoeren en legt de betalingsbewijzen 
ter controle voor aan de maatschappelijk werker.

BUDGETBEHEER
Bij budgetbeheer worden de inkomsten van de cliënt beheerd door de maatschappelijk 
werker. Afhankelijk van  de individuele situatie ontvangt de cliënt een bepaald bedrag aan 
leefgeld om de dagelijkse kosten (voeding, kleding, verzorging) mee te betalen. Met het 
resterende gedeelte van de inkomsten wordt een budgetplan opgemaakt en een afbeta-
lingsregeling voorgelegd aan de schuldeisers.

SCHULDBEMIDDELING
Bij schuldbemiddeling probeert de dienst te bemiddelen wanneer cliënten problemen 
hebben met het terugbetalen van hun lening op afbetaling, verkoop op afbetaling, kre-
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dietopening, budgetlijn, kredietkaart, negatief saldo op hun bankrekening.
Deze bemiddeling gaat steeds gepaard met een budgetbeheer.
Het OCMW van Roosdaal is door de Hogere Overheid erkend als dienst voor schuldbemid-
deling.

COLLECTIEVE SCHULDENREGELING
Op het OCMW krijgt u advies en informatie rond de collectieve schuldenregeling.
U kunt bij ons ook steeds terecht met uw vragen omtrent facturen, deurwaarders, enz.

Voor meer info: Tel.: 02/582.72.04 – e-mail: info@ocmw-roosdaal.be.

2.1.4. Dienst vreemdelingen

Asielzoekers (wachtregister) en allochtonen (vreemdelingenregister) worden begeleid op 
financieel vlak, alsook naar huisvesting, integratie, onderwijs en eventueel tewerkstelling 
toe.

Het Lokaal Opvang Initiatief (LOI) biedt huisvesting en begeleiding enkel aan asielzoekers.

Voor meer info: Tel.: 02/582.72.04 – e-mail: info@ocmw-roosdaal.be.

2.2. Dienst Gezins- en ouderenzorg

2.2.1. Thuisdiensten 
Thuiszorg voor hulpbehoevende bejaarden en mensen met een beperking is een bewuste 
keuze. Met de investering in deze sector wil het OCMW een signaal geven dat de groeiende 
groep senioren en mensen met een beperking haar bijzondere aandacht geniet. Het uit-
gangspunt van de thuiszorg is het verhogen van de zelfredzaamheid en de stijging van de 
maatschappelijke kansen. Om aan deze bezorgdheid concreet gestalte te geven, worden 
in eerste instantie de reeds bestaande thuisdiensten versterkt. Bovendien wordt het aan-
bod van voorzieningen uitgebreid met onder vermelde diensten.
Via een huisbezoek met sociaal onderzoek worden binnenkomende hulpvragen onder-
zocht door de maatschappelijk werk(st)er die verantwoordelijk is voor deze specifieke 
dienstverlening. Als de hulpvraag omgezet wordt in hulpverlening dan is het de taak van 
het begeleidend personeel om dit op te volgen. 
Bij hen kan je terecht met opmerkingen, vragen en voorstellen.

POETSDIENST
Deze dienst richt zich tot bejaarden, zieken en mensen met een beperking die niet meer 
kunnen instaan voor het onderhoud van hun woning.
Na een sociaal onderzoek wordt de bijdrage vastgesteld. 

KLUSJESDIENST
De klusjesman knapt kleine karweitjes op voor bejaarden, zieken of mensen met een be-
perking. Na een sociaal onderzoek wordt de bijdrage vastgesteld. 
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DIENST WARME MAALTIJDEN
Zieken, bejaarden en mensen met een beperking kunnen een beroep doen op deze dienst 
die de maaltijden aan huis bestelt. Na een sociaal onderzoek wordt de bijdrage vastgesteld. 

MINDER MOBIELEN CENTRALE
De Minder Mobielen Centrale is er voor Roosdaalse bejaarden, mensen met een beperking 
of mensen in een sociale noodsituatie die familie willen bezoeken, naar de dokter moe-
ten of boodschappen willen doen maar niet beschikken over transport. Alvorens van deze 
dienst gebruik kan worden gemaakt, wordt er een sociaal onderzoek uitgevoerd.

MANTELZORGTOELAGE
Het OCMW van Roosdaal kent een extra mantel-
zorgpremie toe aan inwoners van Roosdaal die 
een zorgbehoevende partner, bejaarde of een 
persoon met een beperking bij hen thuis opne-
men en verzorgen.
Aan deze premie zijn een aantal voorwaarden 
verbonden. Het reglement en de aanvraagformu-
lieren kunnen bekomen worden op het OCMW.

Voor meer info: Tel.: 02/582.72.04 – e-mail: info@ocmw-roosdaal.be.

2.2.2. Kinderopvang

GEZINSOPVANG (minder dan 9 kinderen)
Gezinsopvang “Troetel” – organisator OCMW-Roosdaal – Kerkstraat 4 – Tel.: 02/582.72.04 – 
Fax: 02/582.72.55.
Verantwoordelijke : Josiane Museyck – Tel. : 02/583.15.46 – e-mail: josiane.museyck@
ocmw-roosdaal.be.
Openingsuren publiek : elke voormiddag van 08.30 tot 12.00 uur behalve op vrijdag. In de 
namiddag op afspraak.

Het OCMW organiseert gezinsopvang bij kinderbegelei-
ders die minder dan 9 kindjes tegelijk opvangen. Hoofd-
zakelijk richten wij ons op dagopvang van kinderen die 
nog niet naar school gaan. Buitenschoolse opvang is, in 
afspraak met de kinderbegeleider, ook mogelijk tot het 
einde van het lager onderwijs. Dit kan zowel voorschools, 
naschools als op schoolvrije dagen.
Opvang van kinderen met een specifieke zorgbehoefte kan voorzien worden, evenals 
nacht- en weekendopvang indien de kinderbegeleiders hiermee akkoord gaan. Kinderen 
met specifieke zorgbehoefte zijn kinderen die door medische en/of psychosociale proble-
men meer intensieve zorgen nodig hebben.
Voor wie? Voor alle ouders.

Financiële bijdrage? 
Op basis van het netto-belastbaar gezinsinkomen van de ouders. Gezinnen met meerdere kin-
deren ten laste genieten een korting op de berekende financiële bijdrage van het gezin per ex-
tra kind ten laste. Gezinnen met één of meer meerlingen genieten een eenmalige extra korting.
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Via de website van Kind en Gezin (www.kindengezin.be) kan de ouder een attest inkomen-
starief opvragen.

2.2.3. Zorgnetwerk

Het project heeft als doel de senioren te ondersteunen zodat zij zo lang en zo comfortabel 
mogelijk in hun vertrouwde omgeving kunnen wonen.
De projectverantwoordelijke tracht een antwoord te bieden op vragen en/of noden. Ver-
der wordt er toelichting gegeven over het bestaande hulpaanbod, de verschillende hulp- 
en dienstverleningsmogelijkheden en de toelagen waarop men eventueel recht zou kun-
nen hebben.

Zorgverzekering:
De Vlaamse zorgverzekering geeft financiële steun aan ernstig en langdurig zorgbehoe-
venden . Zorgbehoevenden worden vaak geconfronteerd met extra kosten. Ze verblijven 
in een rusthuis waar de verblijfskosten hoog oplopen of wonen thuis maar moeten vaak 
beroep doen op anderen voor dagdagelijkse taken, zoals hulp in het huishouden, poets-
hulp, …

Deze kosten worden niet terugbetaald door de ziekteverzekering en zijn bijgevolg volledig 
ten laste van de zorgbehoevende. De Vlaamse zorgverzekering wil deze kosten daarom 
gedeeltelijk terugbetalen.
Om recht te hebben op een tegemoetkoming, moet u voldoen aan een aantal voorwaar-
den.
Wenst u te genieten van deze tegemoetkoming, dan moet u een aanvraag indienen.

Het OCMW van Roosdaal is erkend als gemachtigd indicatiesteller en kan voor u nagaan of 
u in aanmerking komt voor de zorgverzekering.

Voor meer info: Tel.: 02/582.72.04 – e-mail: info@ocmw-roosdaal.be.

2.3. Juridisch advies

Adres: OCMW-Roosdaal – Kerkstraat 4 – 1761 Roosdaal
Tel.: 02/582.72.04  –  Fax: 02/582.72.55
Openingsuren: elke vrijdag van 10.00 tot 12.00 uur op afspraak.

Heeft u vragen over echtscheiding, huurproblematiek, onderhoudsgeld, schulden, enz. 
dan kunt u terecht bij de juriste van de Welzijnskoepel West-Brabant die zitdag heeft in de 
lokalen van het OCMW-Roosdaal.

Voor meer info: Tel.: 02/582.72.04 – e-mail: info@ocmw-roosdaal.be.

BUREAU VOOR JURIDISCHE BIJSTAND
Waar? Commissie voor juridische bijstand – Vredegerecht Lennik – Alfred Algoetstraat 31 
te 1750 Lennik – Tel.: 02/532.42.24.
Wanneer? elke 2de en 4de donderdag van de maand van 17.00 tot 18.00 uur op afspraak.
Indien je over onvoldoende bestaansmiddelen beschikt om met een advocaat een proce-
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dure voor de rechtbank te voeren kan het Bureau voor Juridische Bijstand je gratis of mits 
betaling van een eenmalig bedrag een advocaat toewijzen (pro deo advocaat). U dient 
hiervoor in het bezit te zijn van een recent attest van samenstelling van gezin evenals van 
het bewijs van uw inkomsten van de voorbije 3 maanden.

RECHTENVERKENNER: 

Overzicht van de sociale voordelen en tegemoetkomingen: via internetlinks
Recht op maatschappelijke hulp 
Juridische eerstelijnsbijstand – Gratis advies 
Kinderbijslag – Gewaarborgde kinderbijslag 
Kinderbijslag – Gewaarborgd kraamgeld 
Leefloon – Recht op maatschappelijke integratie 
Leefloon – Socio-professionele vrijstelling 
Onderhoudsgeld – Hulp voor personen met een laag inkomen 
Vakantieparticipatie voor mensen met een laag inkomen 
Dringende medische hulp voor mensen zonder wettig verblijf 
Socio-culturele en sportieve participatie van OCMW-cliënten 
Overlijden – Regeling begrafeniskosten bij onvoldoende middelen 

Tegemoetkomingen in verband met wonen:
Energielevering – Bemiddeling Lokale Adviescommissie bij afsluiting 
Energielevering – Budgetmeter 
Verwarmingstoelage stookoliefonds 
Bemiddeling bij uithuiszetting 
Sociale huurwoning voor daklozen 
Installatiepremie voor dak- en thuislozen 
Referentieadres 
Huursubsidie voor het verlaten van een onaangepaste woning 

3. WAT DOET UW MUTUALITEIT VOOR U? 

De mutualiteit of uw ziekenfonds regelt de verplichte verzekering tegen ziektekosten. Ze 
betaalt (gedeeltelijk) de geneeskundige prestaties die het RIZIV erkend heeft. Ze betaalt 
ook de uitkeringen in geval van arbeidsongeschiktheid. De aansluiting is verplicht voor 
iedereen die werkt, een uitkering ontvangt of nog studeert en 25 jaar wordt. Kinderen tot 
25 jaar zijn automatisch aangesloten via het fonds van het gezinshoofd, tenzij ze eerder 
fiscaal onafhankelijk worden.
De verplichte ziekteverzekering is gratis. Dit wordt betaald door de werkgevers –en werk-
nemersbijdrage aan de sociale zekerheid en door de subsidies van de federale overheid. 
De mutualiteit biedt daarnaast ook nog aanvullende verzekeringen aan. Hiermee worden 
verstrekkingen vergoed die niet of onvoldoende door de verplichte ziekteverzekering ge-
dekt worden (o.a. brillen, vaccinaties, revalidatie, tandheelkunde,…). Hiermee onderschei-
den de ziekenfondsen zich van elkaar. Sinds 2010 zijn leden van de ziekenfondsen wettelijk 
verplicht zich aan te sluiten bij de aanvullende ziekteverzekering van hun ziekenfonds. Dit 
geldt niet voor de leden van de Hulpkas voor Ziekte- en Invaliditeitsverzekering, die enkel 
de verplichte ziekteverzekering aanbiedt.
Voor vragen over thuiszorg kan u bij de sociale dienst van uw mutualiteit terecht.
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3.1. Ziekenfondsen

CM – Christelijke Mutualiteit (Sint-Michielsbond):
Het kantoor van Roosdaal is verhuisd naar Liedekerke – Affligemstraat 538 te1770 Liede-
kerke
Openingsuren: maandag tot vrijdag 9.30 tot 12.00 uur, dinsdag 15.30 tot 18.30 uur, woens-
dag 14.30 tot 17.00 uur – Tel.: 02/240.85.31 – e-mail: smb@cm.be – www.cm.be  (doorklik-
ken naar Sint-Michielsbond)

Maatschappelijk werk: maandag van 9u30 tot 12.00 uur in het CM-kantoor Liedekerke –  
Tel.: 02/240.86.56 – e-mail: dmw.smb@cm.be 

Brievenbussen in Roosdaal:
• Abeelstraat 81 te Kattem
• Brusselstraat 8 – Parochiezaal Ons Huis te Pamel
• Koning Albertstraat 171 te OLV-Lombeek
• Kerkplein – Parochiezaal te Strijtem
• Kerkplein 3 – Parochiezaal te Borchtlombeek

CM-Thuiszorgwinkel:
Affligemstraat 538 te 1770 Liedekerke – Tel.: 02/244.29.03
Openingsuren : di-wo-vrij : 09.00 tot 12.30 uur en 13.30 tot 17.00 uur;
do: 09.00 tot 12.30 uur.

Liberale Mutualiteit: Pamelse Klei 3 – Tel.: 054/34.43.32 – www.lm.be –
e-mail : info@lmvlg.be 
Openingsuren: donderdag: 13.30 tot 16.45 uur.
Hoofdkantoor Asse : Prieelstraat 22 te 1730 Asse (alle werkdagen open behalve vrijdagna-
middag)
Thuiszorgtelefoon: 070/22.23.16.

Vlaams Neutraal Ziekenfonds:
Hoofdzetel: Hoogstratenplein 1 te 2800 Mechelen – 
Tel.: 015/28.90.90 – www.vnz.be  – e-mail: info@vnz.be 
Sociale dienst: Tel.: 03/491.86.50.

Neutraal Ziekenfonds Vlaanderen
Kantoor Roosdaal: Pamelse Klei 10 te 1760 Roosdaal 
Openingsuren: woensdag: 13.30 tot 16.30 uur; vrijdag: 08.30 tot 12.00 uur
Tel.: 053/76.99.90 – www.neutraal.ziekenfondsvlaanderen.be  – e-mail: aalst@nzvl.be 

Socialistische Mutualiteit: Stationstraat te 1770 Liedekerke – Tel.: 053/66.90.89 – Thuis-
hulp : 053/68.24.08
Thuiszorgcentrale: Tel.: 078/15.60.30 – e-mail: thuiszorgcentrum@fsmb.be  
Openingsuren: dinsdag: 16.15 tot 16.45 uur 

Hulpkas voor ziekte- en invaliditeitsverzekering:
Troonstraat 30/A-B te 1000 Brussel – 
Tel.: 02/ 229.35.00 of 02/229.34.80 – www.caami-hziv.fgov.be. 
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4. WIE VERLEENT ER ZORG? ONZE ZORGSTRUCTUUR:

4.1. De gezondheidszorg 

Welzijn omvat zowel lichamelijk als geestelijk welzijn. Gezondheidszorg omvat ook gees-
telijke gezondheid. Door de complexiteit en de kost van de zorg spitsen de zorgverleners 
zich de laatste jaren meer en meer toe op taakverdeling evenwel met overleg tussen de 
verschillende disciplines waar ook meer en meer de onmiddellijke omgeving van de per-
soon met zorgvraag wordt gewaardeerd. 
We spreken nu van zorg in de nulde, eerste, tweede en derde lijn.

De overheid wenst in de toekomst de schotten tussen maatschappelijke, medische en 
geestelijke gezondheidszorg zoveel mogelijk op te ruimen om zo tot een totale geïnte-
greerde zorg te komen. We spreken nu meer van niveau's of lijnen, hoewel deze niet altijd 
scherp zijn afgelijnd.

a. De Nulde lijn:

Die zorg die geboden wordt met een zo laag mogelijke drempel door:
• de mantelzorgers
• de sociale werkers
• zelfs buren en allerlei verenigingen leveren bijdrage tot welzijn
• maatschappelijke zorg van het OCMW 
• crisiscentra met telefonische hulpverlening 
• patiëntenverenigingen 

b. De Eerstelijnszorg:

die zorg die bereikbaar is voor iedereen, dus vrij toegankelijk zonder enige vorm van ver-
wijzing.

}	Zorgverleners binnen de eerste lijn:
• de huisarts: je gezondheidscoach, die heel wat problemen kan oplossen maar die je 

ook begeleidt en adviseert in de mogelijkheden van zorg in de tweede lijn.
• de apotheker: doet meer dan medicatie afleveren, hij/zij geeft ook advies en beheert 

in overleg met u je medicatie.
• de thuisverplegende: verleent je de nodige zorg thuis en waakt mee over je gezond-

heid.
• de kinesisten: gaan in overleg met de artsen je mobiliteit optimaliseren .
• de diëtisten: geven je het nodige voedingsadvies.
• de psychologen: staan de huisarts bij in het bespreekbaar maken van ziekmakende 

factoren in het huidig stresserend levensritme
LMN Pajottenland (Lokaal Multidisciplinair Netwerk Pajottenland)
is de organisatie die in het Pajottenland alle voornoemde zorgverleners groepeert om 
tot een geïntegreerde zorg te komen. Het netwerk wordt gecoördineerd door mevrouw 
Jo Borloo, Rombautstraat 2a te 1760 Roosdaal – Tel: 054/24.50.87 – 0474/38.61.05 

Alle nuttige info over de lokale zorgverleners vindt u op de volgende website: 
www.lmn-pajottenland.be/socialekaart/zorgverleners.
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}	Organisaties binnen de eerste lijn:

• Kind & gezin: begeleidt het gezin in de eerste kinderjaren – www.kindengezin.be of 
Tel.: 078/150.100. 

• het CLB: het Centra voor Leerlingenbegeleiding:  www.ond.vlaanderen.be/clb/de-
fault.htm 

• Het CAW (Centrum Algemeen Welzijnswerk):
• Dit centrum biedt deskundige hulpverlening aan elke volwassene met vragen en 

problemen. Contact opnemen is zeer eenvoudig. Correct en tijdig een antwoord 
bieden op je vraag is de voornaamste prioriteit. De hulp die ze je bieden is gratis.
De hulpverlening is vertrouwelijk en vrijwillig. Samen met jou zoeken hulpverleners 
naar een oplossing, naar de mogelijkheden die bij jezelf en in jouw omgeving te vin-
den zijn. Zij kunnen je ook de weg wijzen naar andere diensten of bemiddelen naar 
instanties die uw sociale rechten kunnen verzekeren. Het CAW komt zo op voor een 
versterkt welzijn, voor jou, je omgeving en de bredere samenleving.

• Het JAC (jongerenadvies centrum): is een afdeling van het CAW specifiek voor jonge-
renproblematiek -25 jarigen:  zie verder blz: ……

Voor meer info:
Asse: Poverstraat 75 B48 te 1731 Asse – Tel.: 02/613.17.00.
Dilbeek: Bosstraat 84 te 1702 Groot-Bijgaarden. 
e-mail: onthaal@cawhallevilvoorde.be – www.cawhallevilvoorde.be

c. De Tweedelijnszorg:

Dit is de medische zorg die verleend wordt door artsen die gespecialiseerd zijn in een be-
paalde tak van de geneeskunde. Door de complexiteit van de huidige zorg gebeurt dit best 
op verwijzing van je huisarts.

De ziekenhuizen van de regio zijn:

Algemeen Stedelijk Ziekenhuis:
Merestraat 80 te 9300 Aalst – Tel.: 053/76.41.11.

O.L.V.-Ziekenhuis:
• Aalst: Moorselbaan 164 te 9300 Aalst – Tel.: 053/72.41.11.
• Asse: campus OLV Asse – Bloklaan 5 te 1731 Asse – Tel.: 02/300.61.11.
• Ninove: campus OLV Ninove – Biezenstraat 2 te 9400 Ninove -
 Tel. 054/31.21.11 – www.olvz.be

Jette – UZ-Brussel:
Laarbeeklaan 101 te 1090 Brussel – Tel.: 02/477.41.11 – www.uzbrussel.be

Erasmus ziekenhuis:
Lenniksebaan 808 te 1070 Brussel – Tel.: 02/555.31.11 – www.erasme.ULB.AC.be

Inkendaal revalidatieziekenhuis:
Inkendaalstraat 1 te 1602 Vlezenbeek (Sint-Pieters-Leeuw) – Tel.: 02/531.51.11
www.inkendaal.be
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d. De Derdelijnszorg

Zijn die Universitaire centra waar je terecht kunt voor specifieke behandelingen.

e. De Geestelijke Gezondheidszorg

In onze regio van het Pajottenland loopt een pilootproject van eerste-lijns-psychologen. 
Via de huisarts kunnen zij ingeschakeld worden voor een snelle aanpak van psychologi-
sche problemen aan een zeer democratische prijs.

Het CGG: Het Centrum voor geestelijke gezondheid 

Biedt psychotherapie en begeleiding aan personen en hun omgeving met ernstige  gees-
telijke gezondheidsproblemen of allerlei vormen van verslaving. Voor onze gemeente kunt 
u terecht in 2 centra:

Ahasverus: Muurveld 38 te 1730 Asse – Tel.: 02/452.52.94 – www.ahasverus.be
Passant VZW: Ninoofsesteenweg 358 te 1700 Dilbeek – Tel.: 02/569.19.10 – (afdeling 
van CGG Passant Halle) – http://cgg.passant.be 

5. DE THUISZORG

De laatste jaren is er veel energie gestopt in de uitbouw van de zorg die thuis kan gegeven 
worden zeker voor alleenstaanden. De thuiszorg is een multidisciplinaire samenwerking 
tussen bijna alle zorgverleners van de eerste lijn om aan de betrokken persoon de moge-
lijkheid te geven om zolang mogelijk thuis te verblijven in zijn eigen, vertrouwde omge-
ving. Alle personen met een zorgnood komen hiervoor in aanmerking.

5.1. De mantelzorger 

Mantelzorg is de extra zorg die aan een zorgbehoevende persoon wordt gegeven door één 
of meerdere leden van zijn of haar directe omgeving, waarbij de zorgverlening voortvloeit 
uit de sociale relatie, buiten het kader van een hulpverlenend beroep of georganiseerd 
vrijwilligerswerk.

Mantelzorg is een zeer ruim begrip. Mantelzorgsituaties kunnen heel uiteenlopend zijn 
evenals de zorgvragen die erin gesteld worden. De definitie is een beschrijving van wat 
allemaal binnen dit ruime kader valt.
Mantelzorg is iets dat bij alle leeftijden past.
Mantelzorg kan met een verschillende intensiteit  gebeuren. 
Het is ook mogelijk dat één en dezelfde mantelzorger de zorg opneemt voor verschillende 
personen.

De Vlaamse Zorgverzekering: Mensen die veel 
zorg nodig hebben, zowel van professionelen (bv. 
thuisdiensten) als van mantelzorgers kunnen van 
de Vlaamse Overheid een tegemoetkoming krij-
gen voor het betalen van de niet-medische kosten.
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Hoe aanvragen? Informeer je bij uw mutualiteit, zorgkas of OCMW – Tel.:  02/553.46.90 – 
www.vlaamsezorgverzekering.be.

Het OCMW van Roosdaal kent een mantelzorgpremie toe aan inwoners van Roosdaal die 
een zorgbehoevende bejaarde of een persoon met een beperking bij hen thuis opnemen 
en verzorgen.
Aan deze premie zijn een aantal voorwaarden verbonden. Het reglement en de aanvraag-
formulieren kunnen bekomen worden op het OCMW.
Voor meer info: Tel.: 02/582.72.04 – e-mail : info@ocmw-roosdaal.be

De Vlaamse aanmoedigingspremie: Wanneer je tijdskrediet (privésector) of loopbaan-
onderbreking (openbare sector) neemt, krijg je meestal een onderbrekingsuitkering van 
de RVA. In sommige gevallen vult de Vlaamse Overheid deze uitkering aan met een premie.

Mantelzorgtelefoon: 078:15 50 20. Iedere werkdag van 10.00 uur tot 12.00 uur en van 
13.00 tot 16.00 uur.  Deze telefoon biedt mantelzorgers een luisterend oor voor hen die 
hun verhaal willen doen.  Vrijwilligers luisteren naar wat mantelzorgers echt bezig houdt. 
Meer info: www. Samana.be 

5.2. De thuisverpleging 

• Wit-Gele Kruis Van Brabant: Opperstraat 59 te 1770 Liedekerke – Tel.: 053/64.51.40  -
 www.wit-gelekruisvlaamsbrabant.be – e-mail: liedekerke@vl-brabant.wgk.be.  
• CM-Christelijke Mutualiteit: aanvraag via de Zorgtelefoon: 02/240 86 56 – 
 e-mail: thuiszorg.smb@cm.be 
• Neutraal ziekenfonds: aanvraag via tel.: 078/15.20.12.
• Liberale mutualiteit: aanvraag via Thuiszorgtelefoon 070/22.23.16.
• Socialistische mutualiteit: aanvraag via thuiszorgcentrale 078/15.60.30.
• Onafhankelijk ziekenfonds via Thuiszorgcentrum 03/201.84.80.

De zelfstandige verpleegkundige: 
Vlaamse beroepsvereniging voor zelfstandige verpleegkundigen  – Tel.: 070/222.678 – 
www.verplegingthuis.be/node/7?postcode=1760 – 
www.lmn-pajottenland.be/socialekaart/zorgverleners

5.3. De huisartsen:
www.lmn-pajottenland.be/socialekaart/zorgverleners.

5.4. De Thuisorganisaties

5.4.1. Thuiszorgcentra (mutualiteiten)

Onder de noemer” Thuiszorgcentrum” staan een aantal diensten die er op gericht zijn men-
sen thuis te verzorgen en in staat te stellen daar ook te herstellen. Wij bieden concrete hulp 
aan huis, thuiszorgondersteuning en sociale hulp.

5.4.1.a.  THUISZORGCENTRUM (CM-Christelijke Mutualiteit): 

Het kan iedereen overkomen. Plots word je geconfronteerd met ziekte, handicap of hulp-
behoevendheid. Dan kun je terecht bij het Thuiszorgcentrum:
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• informatie en advies: het centrum zoekt samen met jou naar de gepaste zorg en verwijst 
je door naar specifieke diensten.

• vorming voor thuiszorggerelateerde onderwerpen: regelmatige infomomenten.
• persoonlijk alarm: met een eenvoudige druk op de knop kun je dag en nacht contact 

opnemen met de alarmcentrale.
• multidisciplinair overleg: het Thuiszorgcentrum kan instaan voor een gecoördineerd 

overleg tussen de zorgbehoevende, de familie en de hulpverleners.
• mobiliteit: als je problemen hebt om je buitenshuis te verplaatsen, dan zoekt het cen-

trum naar oplossingen.
• advies woningaanpassing en ergotherapeutische begeleiding: de ergotherapeut geeft je 

advies om je te helpen zo lang mogelijk thuis te blijven wonen en begeleiden jou in 
het (opnieuw) trainen van de dagelijkse activiteiten, het gebruik van hulpmiddelen en 
verplaatsingstechnieken. 

Meer info: de Zorgtelefoon: 02/240.86.56 – e-mail: thuiszorg.smb@cm.be -
www.cm.be  (doorklikken naar Sint-Michielsbond).

5.4.1.b. Thuiszorgcentrum van de Socialistische Mutualiteiten

Tel.: 078/15 60 30 –  www.fsmb.be

5.4.1.c. Regionaal dienstencentrum Liberale mutualiteit 

De Liberale Mutualiteit – Vlaams Gewest beschikt over een erkend Regionaal Dienstencen-
trum waarvan het de taak is om de thuiszorg op een vlotte manier te helpen uitbouwen.
Adres: Prieelstraat 22 te 1730 Asse – Tel.: 02/454.90.10 – www.lmvlg.be  – 
e-mail: info417@lm.be  of  info@lmvlg.be 

5.4.2. Private diensten voor gezinszorg 

De diensten voor gezinszorg bieden verzorging, huishoudelijke hulp en ondersteuning bij 
verplaatsingen in en rond de woning aan elke hulpvrager met fysieke, psychische of soci-
ale problemen. 

5.4.2.a Familiehulp vzw
Koningsstraat 306 te 1210 Brussel – Tel.: 02/543.79.10 – www.familiehulp.be 

5.4.2.b. Familiezorg O-VL vzw
Bloklaan 38 te 1730 Asse –  Tel.: 02/461.29.00
e-mail: info@familiezorg.be – www.familiezorg.be

5.4.2.c.  Landelijke Thuiszorg
Broekooi 105 te 1730 Asse –  Tel.: 02/456 01 80 of 0800/112 05
www.landelijkethuiszorg.be.
Kraamzorg in Halle-Vilvoorde: tel.: 054/32.39.53
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5.4.2.d. Pajottenlandscentrum Leda
Albert Vanderkelenstraat 7 te 1750 Lennik – Tel.: 02/532.09.59 -
www.pajottenlandscentrum.be.

5.4.2.e.  Solidariteit voor het Gezin
Tel.: 078 05 51 00 – www.solidariteit.be/vlaams-brabant/ 

5.4.3. Het OCMW

Zie p. 13 – 14

5.4.4. Lokale dienstencentra

5.4.4.a. Klusjesdienst
Dienstencentrum Roosdaal– Gasthuisstraat 100– Tel.: 054/32.46.64– Fax: 054/34.30.62 – 
e-mail: dienstencentrumroosdaal@hotmail.com.
Openingsuren publiek: maandag tot vrijdag van 9.00 tot 12.00 uur; dinsdag van 18.00 tot 
19.30 uur.

5.4.4.b. Picobello BVBA
Voor meer info: Pamelse Klei 34 – Tel.: 054/34.44.57 of Gsmnr. 0498/476.971 -
www.picobello-new.be – e-mail: huishoudhulp.picobello@skynet.be 

5.4.5. Palliatieve Thuiszorg

Palliatieve zorg is een intensieve persoonlijke zorg voor zieken waarvoor ziektebestrijding 
niet meer baat en het sterven kan verwacht worden binnen korte tijd. De aandacht gaat 
duidelijk naar de lichamelijke comfortbewaking, de beleving van de zieke en de familie, de 
sociale relatie en de levensbeschouwelijke of religieuze zingeving.

Men zorgt ervoor dat mensen deze laatste periode zo intens mogelijk kunnen beleven in 
hun omgeving. De oriëntatie is pluralistisch met uitdrukkelijke aandacht voor de levens-
beschouwing van elke zieke en hoe van hieruit zingeving in de laatste dagen kan worden 
ondersteund. Zowel tijdens de laatste levensperiode als na het sterven is er aandacht voor 
de rouwverwerking van de nabestaanden en ook van de hulpverleners. Voor iedere bege-
leiding is de toestemming van de huisarts vereist.  
De diensten van Omega zijn gratis voor de patiënt. Ze worden volledig gefinancierd door 
het ziekenfonds.

Een ongeneeslijk zieke patiënt heeft tweemaal recht op een palliatief forfait na medische 
kennisgeving via de huisarts aan de mutualiteit.  In dit statuut heeft deze patiënt dan ook 
recht op een volledige terugbetaling van alle medische zorgen thuis.

Voor meer info: vzw Omega, Vander Vekenstraat 158 te 1780 Wemmel
Tel.: 02/456.82.03 (secretariaat) – www.vzwomega.be -
e-mail: info@vzwomega.be.

Er bestaat ook een telefonische hulplijn (LEIFlijn – LevensEinde Informatie Forum) voor elke 
patiënt, gebruiker, hulpverlener of organisatie die vragen heeft over beslissingen rond het 
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levenseinde. Alle mogelijke vragen die u rond de problematiek ’waardig sterven’ wil stel-
len, zullen door de hulplijn ernstig onderzocht en beantwoord worden.

Voor meer info: Tel.: 078/15.11.55 – www.leif.be – e-mail: leiflijn@skynet.be.

5.4.6. SEL

SEL: Samen werken aan de Eerste Lijn
Het SEL Zorgnetwerk Zenneland is een koepelorganisatie in het arrondissement Halle-Vil-
voorde met als voornaamste taak het stimuleren en optimaliseren van de samenwerking 
binnen de eerstelijnsgezondheidszorg. Lokaal is er een netwerk binnen de gemeenten Lie-
dekerke, Roosdaal, Ternat en Lennik

Het SEL tracht dit te realiseren door:
• het voortdurend inventariseren van een overzicht van zorg- en hulpverleners, mantel-

zorg- en vrijwilligersorganisaties en het actief bekendmaken van dit overzicht. 
• multidisciplinair overleg te organiseren rond patiënten en hun omgeving en de betrok-

ken zorg- en hulpverleners. 
• te zorgen voor een vlotte samenwerking tussen de eerstelijnsgezondheidszorg en de 

ziekenhuizen. 
• het organiseren van vormingen zowel voor professionelen als voor het brede publiek. 
• het helpen uitwerken van nieuwe initiatieven die door de overheid worden genomen. 
• samenwerkingsinitiatieven uit te werken volgens bestaande vragen en noden in het 

werkveld. 
• lokale besturen te helpen met de opmaak van hun lokaal sociaal beleidsplan. 

Voor meer info: Tel.: 02/306.80.44 – www.zenneland.be -
e-mail: info@ocmw-roosdaal.be5.4.7.

5.4.7. Thuiszorgmateriaal

Thuiszorgmateriaal en allerlei hulpmiddelen stellen je in staat je leefcomfort thuis te verho-
gen. Het uitlenen en huren kan via:

a. Het Rode Kruis
via thuiszorgwinkel CM – Affligemsestraat te 1770 Liedekerke – Tel.: 02/244.29.03

b. Ziekenfondsen  (zie p. 17)

6. ALS JE VRAGEN HEBT OVER WONEN: WAAR KAN JE TERECHT?

6.1. Woonbeleid

Interlokale Vereniging Regionaal woonbeleid Noord-Pajottenland – Wooninfopunt
p/a Sociaal huis – Opperstraat 33 te 1770 Liedekerke – 
Tel.: 053/64.55.57 – Fax: 053/64.55. 59 – e-mail: sofie.demars@liedekerke.be.
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p/a Gemeentehuis Affligem  Bellestraat 99  te 1790 Affligem – 
Tel. 053/64.72.22 – www.liedekerke.be – www.affligem.be – www.roosdaal.be
Coördinatie: Sofie De Mars

De Interlokale Vereniging Regionaal woonbeleid Noord-Pajottenland is het samenwer-
kingsverband tussen de gemeenten Affligem, Liedekerke en Roosdaal en hun respectie-
velijke OCMW’s. De Interlokale Vereniging wil de gemeenten ondersteunen in hun lokaal 
woonbeleid. Dit project komt mede tot stand in samenwerking met de Vlaamse overheid 
en de provincie Vlaams-Brabant. 
Een klantgerichte dienstverlening is één van de prioriteiten. In de wooninfopunten kun-
nen inwoners bij een woonconsulent terecht met al hun vragen of problemen inzake wo-
nen. De woonconsulenten geven persoonlijk, gratis en vrijblijvend advies en helpen u ook 
graag bij het invullen van allerhande aanvraagformulieren.

Wij bieden:
• Informatie en begeleiding bij aanvraag premies en fiscale voordelen
• Informatie over duurzaam en energiezuinig wonen/ renoveren
• Advies en informatie over levenslang wonen en aanpassingen aan woningen
• Advies aan huurders en verhuurders
• Informatie over sociale woningen en sociale leningen
• Begeleiding bij kwaliteits- en veiligheidsproblemen aan de woning
• …

Naast de dienstverlening staan wij ook in voor de ondersteuning bij het ontwikkelen van 
een gemeentelijke beleidsvisie rond wonen en voor de organisatie van het lokaal woon-
overleg. Wij streven ook naar een verbetering van de kwaliteit van het woningpatrimo-
nium, met aandacht voor kwetsbare doelgroepen.

Voor meer info: Wooninfopunt Roosdaal – Gemeentehuis – Lydia Bulté
Tel.: 054/89 13 36 –  e-mail: lydia.bulte@roosdaal.be.
Openingsuren: elke vrijdag van 08.30 tot 12.00 uur; elke 4de dinsdag van
de maand van 18.00 tot 19.30 uur.
Is het niet mogelijk op deze dagen en uren langs te komen, dan kan u altijd
nog een persoonlijke afspraak maken met de woonconsulente.

6.2. OCMW Roosdaal – Huisvesting

Adres: Kerkstraat 4 – Tel.: 02/582.72.04 – Fax: 02/582.72.55
Openingsuren publiek: maandag tot vrijdag van 8.30 tot 12.00 uur – in de namiddag op 
afspraak – zitdag in gemeentehuis elke donderdag van 10.30 tot 12.00 uur.

Zie p. 12

6.3. Kringloopcentra 

Een kringloopcentrum haalt herbruikbare goederen, kleding, wit- en bruingoed op.  Na 
een grondige selectie worden deze goederen aangeboden in de winkel van het kringloop-
centrum.  Het aanbod is onbeperkt en verandert voortdurend: elektrische apparaten, huis-
raad, meubilair, gereedschap, kleding, ... .
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Voor meer info: 
Kringwinkel 't Vierkant – Oude Kaai 11 te 9400 Ninove – Tel.: 054/32.05.00.
Ring Oost 14b te 9400 Ninove – 054/ 32 05 00  – Stationsstraat 11 te 1770 Liedekerke
Tel.: 054/ 32 05 00 – e-mail: arjen@kringloopwinkels.net 

7. WAT MET DE VRIJE TIJD? 

7.1. De verenigingen van Roosdaal 

Voor meer info:  dienst welzijn en vrije tijd gemeentehuis – 2de verdieping –
Brusselstraat 15:
• Karen Van Schuerbeeck – Tel.: 054/89.13.51 – 
 e-mail: karen.vanschuerbeeck@roosdaal.be  – cultuur@roosdaal.be 
• Sien Van Isterdael – Tel.: 054/89.13.52 – 
 e-mail: sien.vanisterdael@roosdaal.be  – sport@roosdaal.be 
• Inge Vanderstappen – Tel.: 054/89.13.53 – 
 e-mail: inge.vanderstappen@roosdaal.be  – welzijn@roosdaal.be 
• Nicole Van Schepdael – Tel.: 054/89.49.01 – 
 e-mail: nicole.vanschepdael@roosdaal.be   
• of via www.roosdaal.be.

7.2. Plaatselijke openbare bibliotheek 

Adres:  Gemeentehuis: Brusselstraat 15 – Tel.: 054/89.13.55
e-mail: roosdaal@bibliotheek.be – www.bibroosdaal.be 

Openingsuren:
• Maandag: 09.30 tot 12.30 uur en 13.00 tot 15.00 uur
• Dinsdag: 15.30 tot 20.00 uur
• Woensdag: 13.00 tot 17.00 uur
• Donderdag: 15.30 tot 20.00 uur
• Vrijdag: 09.30 tot 12.30 uur (gesloten tijdens de maanden juli en augustus)
• Zaterdag: 09.30 tot 12.30 uur 

7.3. Gemeenschapscentrum “Het Koetshuis”

Gemeenschapscentrum het Koetshuis organiseert en laat je organiseren.

GC Het Koetshuis stilt je culturele honger door 
een heel gevarieerd aanbod van culturele, ont-
moetings- en vormingsevenementen te orga-
niseren of door organisatoren hierbij te onder-
steunen. Ken je graag het cultuuraanbod van GC 
Het Koetshuis, wil je weten welke activiteiten er 
plaatsvinden of zoek je een lokaal om iets te organiseren, surf naar www.koetshuisroos-
daal.be of kom even langs.

26 Welzijnsgids Gemeente Roosdaal



Voor meer info: 
Onthaal & administratie: Strijtemplein 15.
Iedere werkdag open van 8.30 tot 12.00 uur; dinsdag van 18.00 tot 19.30 uur; 
woensdag van 13.00 tot 16.00 uur.

Toegang bij voorstellingen: Kristus Koninglaan z/n.
Balie open vanaf ½ uur vóór aanvang van de voorstelling.

Voor meer info: Tel.: 054/89.49.00 – www.koetshuisroosdaal.be – 
e-mail: info@koetshuisroosdaal.be.

8. UW MOBILITEIT EN UW VEILIGHEID

8.1.a. Politie Roosdaal

Adres: gemeentehuis – Brusselstraat 15 – Tel.: 054/89.13.70
Zonaal commissariaat: 053/65.00.65 wijkroosdaal@tarl.be 
Voor dringende gevallen: 101 – politie@tarl.be.

Openingsuren: 
• maandag: 08.00 tot 12.00 uur
• dinsdag: 18.00 tot 20.00 uur 
• woensdag: 13.00 tot 17.00 uur 
• donderdag: gesloten
• vrijdag: van 08.00 tot 12.00 uur
• zaterdag gesloten.
 
De wijkagenten zijn:
• Pamel: Christoph Biesback – Gsmnr.: 0471/71.00.09 
 Telefoon: 054 89 13 75  – e-mail: christophe.biesback@police.belgium.eu
• Strijtem en Borchtlombeek: Patrick Duquaine – Gsmnr.: 0471/71.00.10
 Telefoon: 054 89 13 76 – e-mail: patrick.duquaine@police.belgium.eu 
• O.L.V. Lombeek en Poelk: Marc Steenput – Gsmnr.: 0471/71.00.08 
 Telefoon: 054 89 13 74  –  e-mail: marc.steenput@police.belgium.eu 

8.1.b. Brandweer Asse

Voor administratieve vragen kan je terecht  via de website brandweerzone Vlaams Brabant 
West: www.vlaamsbrabantwest.be – e-mail: info.asse@zvbw.be of  telefonisch enkel op 
weekdagen van 09.00 uur tot 12.00 uur.

Tel:  02/451.49.11 – e-mail: preventionisten.asse@zvbw.be
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Niet-dringende oproepen 

Onder niet-dringende oproepen worden verstaan:
• Wespenverdelging
• Wateroverlast tijdens stormweer
• Andere schade tijdens stormweer
Er is nu nog geen telefoonnummer beschikbaar dus mag je bellen naar de 112, en daar zullen 
ze je verder helpen.

8.2. Vervoerdiensten

8.2.1. Dringend 
Vorm het nummer 112 voor de brandweer, een ambulance of de politie.
In België vorm je het nummer 101 voor dringende politiehulp.
• Hulpdiensten: 100 of 112

8.2.2. Niet dringend
• Raadpleeg je mutualiteit 
• Ambu 2000: Tel.: 054/41.69.69 – 054/33.99.99 – e-mail: info@ambu2000.be 
• Vlaams Kruis Ternat – Daniel van Themsche – Gsmnr.: 0496/50.95.94 – 
 e-mail: as@hvk.be 
• Rode Kruis: Rode Kruis Roosdaal is een vrijwilligersorganisatie die zich dagelijks inzet 

voor de inwoners van Roosdaal. Bij hen kan je terecht voor niet-dringend ziekenvervoer 
(via het nummer 105), hulpposten voor muziekfestivals en andere grotere manifesta-
ties, vormingen rond EHBO en het geven van bloed.

 Meer informatie over de werking van Rode Kruis Roosdaal kan je vinden via www.rode-
kruisroosdaal.be of je kan contact opnemen via  e-mail: voorzitter@roosdaal.rodekruis.be 
– Gsmnr.: 0498/41.13.56.

8.2.3. De Minder Mobielen Centrale: zie p. 14

8.3. Openbaar vervoer

8.3.1.  De Lijn: volgende lijnen bestrijken onze gemeente. 
• 126-127-128 Brussel – Ninove 
• 142 Leerbeek – Brussel 
• 163 Roosdaal – Halle 
• 355 Liedekerke (station) – Brussel 
• 625 Pamel – Essene 

Zie ook: http://reisinfo.delijn.be/reisinfo/?taal=nl 

8.3.2. De NMBS: via Liedekerke station
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BKinderen en jongeren

1. VOORNAAMSTE ORGANISATIES p. 31 – 32 

1.1. Kind en Gezin

1.2. JAC  Het Jongeren Adviescentrum

2. PROBLEEMAANPAK EN TEGEMOETKOMINGEN p. 32 – 35

2.1. Premies

a.  Geboorte- en Adoptiepremie (gemeente)

b.  Kraamgeld/ Adoptiepremie en Kinderbijslag
 1. Kraamgeld
 2. De adoptiepremie
 3. Kinderbijslag

c. Studietoelagen 

2.2. Opvang voor Kinderen

a. Gezinsopvang/Groepsopvang
 
b. Opvang zieke kinderen
 1. Infano
 2. Ziekenfondsen

c.  Vakantieopvang
 1. Gemeentelijke Opvang (De Zeppelin)
 2. Infano
 3. Landelijke Kinderopvang

d. Kinderoppas

3. ONDERWIJS IN ROOSDAAL p. 36

3.1. Gemeentelijk Basisonderwijs

3.2. Katholiek Basisonderwijs

3.3. Secundair Onderwijs
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3.4. Buitengewoon Onderwijs

3.5. Muziekacademie

4. JEUGD & MOBILITEIT p. 37

4.1. Tram en Bus (MIVB en De Lijn)

4.2. Trein (NMBS)

5. JEUGD & VRIJE TIJD p. 37 – 38

5.1. Jeugddienst Roosdaal

5.2. Jeugdraad

5.3. Jeugdverenigingen in Roosdaal

5.4. Jeugdhuis
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6. HULPVERLENING – JONGEREN p. 38 – 40

6.1. Child Focus 
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6.3. Drugs en Alcohol (Noord-Pajottenland)

6.4. Centrum voor Geestelijke Gezondheidszorg
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6.6. Comité voor Bijzondere Jeugdzorg

6.7. Het Centrum voor Kinderzorg en Gezinsondersteuning
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• Kinderwens
• Zwangerschap  
• Geboorte
• Voeding & beweging

• Veiligheid
• Ontwikkeling
• Opvoeding
• Kinderopvang

• Gezondheid & vaccineren
• Adoptie
• Gezinsondersteuning
• Enz.

BKinderen en jongeren

1. VOORNAAMSTE ORGANISATIES

1.1. Kind en Gezin

Aanstaande ouders en ouders met jonge kinderen komen soms op onbekend terrein 
of staan soms voor situaties waar ze geen raad mee weten. Dan kunnen ze een beroep 
doen op de preventiediensten van Kind en Gezin en op andere diensten.
Regioverpleegkundigen verstrekken preventieve zorg op medisch, sociaal en educatief 
vlak aan aanstaande ouders en gezinnen met kinderen tot drie jaar en dit via kraambe-
zoek, huisbezoeken en consultaties. 
Je kan er ook terecht voor informatie en advies (voeding en veiligheid), kinderopvang, 
opvoeding, adoptie en specifieke hulpverlening voor ouders en kinderen die het moei-
lijk hebben.
Over elk onderwerp en voor elke levensfase krijg je een deskundig antwoord op je 
vragen.

Voor meer info: Hoofdzetel: Hallepoortlaan 27 te 1060 Brussel -
Tel.: 078/150.100 – www.kindengezin.be.

Via de website is er een geïntegreerde mailmogelijkheid voor volgende onderwerpen:
 

1.2. Het JAC:  Het Jongeren Adviescentrum 

Het JAC is het jongerenaanbod van het Centrum Algemeen Welzijns-
werk (CAW). Er zijn verschillende onthaalpunten voor jongeren in heel 
Vlaanderen, waar je je verhaal of vraag kwijt kan. Jongeren vanaf 12 
jaar zijn er welkom met om het even welke vraag. 
Je hoeft doorgaans geen afspraak te maken. Je kan gewoon binnenlopen tijdens de 
openingsuren. Het kan soms wel heel druk zijn in het JAC waardoor je misschien even 
moet wachten in het onthaal. Om dit te vermijden kan je wel een afspraak maken.

In het JAC kan je terecht voor:
Informatie: als je informatie zoekt over een bepaald onderwerp.
Advies: als je advies nodig hebt rond een vraag of een probleem.
Begeleiding: meerdere gesprekken bij één begeleider die jouw dossier bijhoudt.
Chat: als je niet naar het JAC kan komen, kan je ook met ons chatten.
Jeugdadviseurs: jongeren helpen jongeren.
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Hoe bereik je ons? via de algemene website: www.jac.be  
Voor onze regio: http://www.jachallevilvoorde.be. Je kan op deze site chatten 
met een hulpverlener – e-mail: jac@cawhallevilvoorde.be – Tel.: 02/613.17.02

Voor meer info:
Asse: Poverstraat 75 B48 te 1731 Asse – Tel.: 02/613.17.00.
Dilbeek: Bosstraat 84 te 1702 Groot-Bijgaarden. 
e-mail: onthaal@cawhallevilvoorde.be – http://www.cawhallevilvoorde.be

Noodnummers;
• Tele-Onthaal: dag & nacht: 106
• Awel: kinderen en jongerentelefoon tussen 16.00 tot 22.00 uur. 
 Het gratis en anoniem telefoonnummer van Awel is het num-

mer 102.
 e-mail:  brievenbus@awel.be  – www.awel.be  en chatten via de 

website.

Hulp voor iedereen bij iedere vraag – bij o.m. volgende onderwerpen:

Stress en draagkracht  Financiële problemen   Geweld in het gezin
Angst en depressie  Psychische problemen  Ik als slachtoffer
Verwerking   Leven met een handicap Leven in armoede
Misbruik, geweld en pesten Relatie, gezin en omgeving Detentie en daderschap
Seksualiteit en geboorte Opvoeding van kinderen Ethische vragen

2. PROBLEEMAANPAK

2.1. Premies 

2.1.a. Geboorte- en Adoptiepremie (gemeente)

Wat? Een vaste gemeentelijke premie die wordt toegekend aan de moede

Voor wie? Voor de moeder die op de dag van de geboorte ingeschreven is in onze 
gemeente.

Hoe? De uitbetaling gebeurt automatisch vanuit de Dienst Burgerzaken – Gemeente-
huis Roosdaal – Brusselstraat 15 – Tel.: 054/89.13.00 – www.roosdaal.be.

2.1.b. Kraamgeld/Adoptiepremie en Kinderbijslag

Je hebt als werknemer of zelfstandige recht op het kraamgeld of een adoptiepremie. 
Dat is een éénmalige som die je krijgt bij de geboorte of de adoptie van een kind.
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2.1.b.1. Kraamgeld

Wie en waar aanvragen?
• Als werknemer: je moet het kraamgeld aanvragen bij het kinderbijslagfonds van de 

werkgever van de vader. Als de vader geen werknemer is, vraagt de moeder het aan. 
Als je allebei werkloos bent, vraag je het kraamgeld aan bij het kinderbijslagfonds 
van de vorige werkgever. Heb je beiden nog nooit gewerkt of werk je beiden in het 
onderwijs, in de horeca of ben je gepensioneerd of invalide, dan vraag je het kraam-
geld rechtstreeks aan bij de Rijksdienst voor Kinderbijslag voor Werknemers.

• Als zelfstandige: vraag je de premie aan bij je sociaal verzekeringsfonds. (www.rsvz.
be)

Wanneer aanvragen?
Het kraamgeld mag je al 6 maanden voor de vermoedelijke bevallingsdatum aanvra-
gen met een attest van de dokter of vroedvrouw. Het wordt ten vroegste uitbetaald na 
de 7de maand van de zwangerschap. Na de geboorte bezorg je het kinderbijslagfonds 
het formulier dat uitgereikt werd door de gemeente.
Wanneer je 180 dagen zwanger bent geweest, maar een miskraam of doodgeboorte 
had, heb je ook recht op kraamgeld.

2.1.b.2. De adoptiepremie

De adoptiepremie vraag je eveneens aan bij het kinderbijslagfonds van de werkgever 
van de vader en indien de vader niet werkt, van de moeder. Doe dit vanaf het ogenblik 
dat de adoptieprocedure in België is gestart of de buitenlandse adoptie is afgerond.  

2.1.b.3. Kinderbijslag

Wie aanvragen?
• Als werknemer: de vader vraagt de kinderbijslag aan. Als hij geen werknemer is 

vraagt de moeder de kinderbijslag aan. Wie werkloos, ziek of gepensioneerd is, staat 
gelijk met een werknemer. Als de vader en de moeder geen werknemer of zelfstan-
dige zijn, kan een gezinslid de kinderbijslag aanvragen. Dat kan de partner van de 
vader of de moeder zijn, of een inwonende grootouder, oom of tante van het kind. 
Een (half-) broer of (half-) zus van het kind moet zelfs niet tot het gezin behoren.

• Als zelfstandige: Rijksdienst voor de sociale verzekering der zelfstandigen – Jan Ja-
cobsplein 6 te 1000 Brussel – Tel.: 02/546.42.11 – www.rsvz.be – e-mail: info@rsvz-
inasti.fgov.be.

Waar aanvragen?
Bij het kinderbijslagfonds van de werkgever van de aanvrager. Als de aanvrager werk-
loos, ziek of gepensioneerd is: bij het kinderbijslagfonds van de laatste werkgever.
Naar aanleiding van de gezinssituatie, werksituatie, toestand van het kind (handicap) 
kan de kinderbijslag variëren.
Gedetailleerde informatie kan je vinden op de  www.rkw.be – Brussel (Provinciaal Bu-
reau van Brabant) – Rijksdienst voor Kinderbijslag voor Werknemers (RKW) – Trierstraat 
9 (onthaal) of 70 (postadres) te 1000 Brussel – Tel.: 02/237.21.11 – Fax: 02/237.24.70  –  
http://www.famifed.be – e-mail: bxl.fam@famifed.be.
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2.1.c. Studietoelagen

Een studietoelage is een geldbedrag dat de overheid geeft aan studerende jongeren 
uit gezinnen die het financieel moeilijk hebben. Dit vanaf basisonderwijs (kleuter- en 
lager onderwijs), secundair onderwijs en hoger onderwijs. Het bedrag dat je ontvangt 
is afhankelijk van het gezinsinkomen en het aantal personen ten laste.

Gezien de complexiteit van deze materie verwijzen wij u naar: http://www.ond.vlaan-
deren.be of via het gratis nummer van de Vlaamse overheid: 1700. 

Voor meer info: afdeling studietoelagen – Hendrik Consciencegebouw
Koning Albert II-laan 15 te 1210 Brussel.

2.2. Opvang voor Kinderen

2.2.a. Gezinsopvang/Groepsopvang 

Gezinsopvang (onthaalouder) is tot max 8 kinderen,  groepsopvang (kinderdagverblij-
ven) is vanaf 9 kinderen. Voor meer informatie en aanvragen verwijzen we u naar www.
kindengezin.be – Tel.: 078/150.100.

OCMW
Zie p. 14 punt 2.2.2. van het algemene deel.

2.2.b. Opvang zieke kinderen

2.2.b.1. Infano VZW
Voor meer info: Keizerstraat 35 te 1740 Ternat – Tel.: 02/582.72.62
http://www.breugelkind.be

2.2.b.2. Ziekenfonds 
Je ziekenfonds organiseert ook thuisopvang als je kind plots ziek wordt. 
Voor de contactgegevens van de verschillende Ziekenfondsen: zie p.17

2.2.c. Vakantieopvang

2.2.c.1. Gemeentelijke opvang (De Zeppelin) 
De Zeppelin  stijgt  op  tijdens  de schoolvakanties (be-
halve tussen Kerstmis en Nieuwjaar) in de gebouwen  
van de  basisschool  Triangel,  Brusselstraat  27. Alle kin-
deren vanaf de leeftijd  van 3 jaar (die reeds zindelijk 
zijn, lees: niet meer dragen van pampers) tot 12 jaar zijn 
welkom in de Zeppelin, ongeacht waar ze school lopen. Vooraf inschrijven is niet nodig, 
je kan je kind gewoon ‘s morgens brengen.
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Of bespaar jezelf al wat tijd, en laat ons op voorhand weten dat je naar speelplein Zep-
pelin komt. Stuur een bericht  naar speelplein@roosdaal.be, met in bijlage de ingevulde 
medische fiche als we deze nog niet hebben (http://www.roosdaal.be/e-loket, Jeugd 
›  Speelpleinwerking Zeppelin › Medische  fiche). Op de eerste dag graag gepast geld, 
een kopie van de SIS-kaart + 2 klevers van de mutualiteit meenemen.

Een dagje op de Zeppelin ziet er normaal als volgt uit:
07.00 tot 09.00 uur: onthaal en toezicht  (om 9 uur stoppen  de inschrijvingen)
09.00 tot 12.00 uur: voormiddagactiviteit  met een 10-uurtje van 10.00 tot 10.30 uur
12.00 tot 13.30 uur: middagmaal en vrijspel (kinderen die enkel in de voormiddag 
komen kunnen vertrekken van 12.00 tot 13.30 uur – kinderen die enkel in de namiddag 
komen moeten ten laatste om 13.30 uur aankomen)
13.30 tot 16.00 uur: namiddagactiviteit met een 4-uurtje van 15.00 tot 15.30 uur
16.00 tot 18.00 uur: toezicht en vertrek

In elke vakantieperiode worden enkele speciale activiteiten georganiseerd, naast de 
dagelijkse spelactiviteiten. Workshops, knutselen, dans, sport,... alles komt aan bod. Tij-
dens de grote vakantie zijn er bovendien ook enkele uitstappen.

Voor meer info: Tel.: 054/89.13.10 – e-mail: personeelsdienst@roosdaal.be.

2.2.c.2. Infano VZW 

Voor meer info:  Voor meer info:  Keizerstraat 35 te 1740 Ternat –
Tel.: 02/582.72.62 – www.breugelkind.be

2.2.c.3. Landelijke Kinderopvang

Voor meer info: helpdesk: 070/246 041 (we zijn bereikbaar elke werkdag van 
09.00 tot 14.00 uur) –  www.landelijkekinderopvang.be

2.2.d. Kinderoppas 

De Gezinsbond: je kan beroep doen op mensen die aangesloten zijn bij de gezins-
bond.
Centrale diensten: Troonstraat 125 te 105 Brussel – Tel.: 02/507.89.66 –  www.gezins-
bond.be – e-mail: kinderoppasdienst@gezinsbond.be (zoeken van plaatselijke gezins-
bond).

Babysitterssite: via een website kan je gemakkelijk voor jouw regio een kinderopvang 
opzoeken – www.babysitters.be.
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3. ONDERWIJS IN ROOSDAAL

3.1. Gemeentelijk Basisonderwijs 
Gemeentelijke basisschool Triangel
Voor meer info: www.triangelroosdaal.be – e-mail: directie@triangel-roosdaal.be.

Afdelingen:
• Afdeling Pamel: Brusselstraat 27 – Tel.: 054/33.33.46.
• Afdeling O.L.V.-Lombeek: Koning Albertstraat 189 – Tel.: 054/32.61.35.
• Afdeling Strijtem: Strijtemplein 30 – Tel.: 054/32.61.27.

3.2. Katholiek Basisonderwijs
Basisschool Immaculata Maria Instituut (IMI) – voor meer info: 
• Kapelleweide 7 – Tel.: 054/32.31.02 – www.imi.be – e-mail: directie@imi-basis.be.
• Afdeling: Pamel – Brusselstraat 21 – Tel.: 054/32.31.03.

Basisschool Sint-Amandus Borchtlombeek – voor meer info:
• Bosstraat 32 – Tel.: 053/66.52.88 – www.sint-amandusschool.be.

3.3. Secundair Onderwijs
Immaculata Maria Instituut (IMI) – voor meer info: 
• Kapelleweide 5 – Tel.: 054/32.31.01 – www.imi.be – e-mail: info.secundair@imi.be.

3.4. Buitengewoon Onderwijs
MPC Sint-Franciscus – voor meer info: 
• Lostraat 175 – www.sintfranciscus.be.

Afdelingen:
• BUBAO (Buitengewoon Basisonderwijs) – Tel.: 053/64.66.50
 e-mail: info.bubao@sintfranciscus.be.
• BUSO (Buitengewoon Secundair Onderwijs) – Tel.: 053/64.66.40
 e-mail: info.buso@sintfranciscus.be.

3.5. Academie voor muziek, woord en dans
Stedelijke academie voor muziek, woord en dans Ninove – filiaal Roosdaal – voor meer 
info:
• Linda Tielemans en Sandra Meert – GC Het Koetshuis – Kristus Koninglaan –
 Tel.: 054/89.49.09 – e-mail: academieninove@roosdaal.be.

Openingsuren:
• maandag: van 15.00 tot 21.00 uur
• dinsdag: van 15.00 tot 21.00 uur
• woensdag: van 12.00 tot 19.30 uur
• donderdag: van 15.00 tot 21.00 uur
• vrijdag: van 15.00 tot 21.00 uur
• zaterdag: 08.00 tot 15.00 uur
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4. JEUGD & MOBILITEIT

4.1. Tram & bus
Kinderen van 0 tot en met 5 jaar reizen gratis met al onze bussen en trams. Ben je ouder 
dan 6, jonger dan 25, en neem je vaak bus of tram? Informatie over prijsverminderin-
gen kan je bekomen op de volgende telefoonnummers:

4.1.a. De Lijn (Vlaams-Brabant)
Voor meer info: Martelarenplein 19 te 3000 Leuven – Tel.: 016/31.37.11 – www.delijn.be.

4.1.b. MIVB 
Stads- en streekvervoer  in de 19 gemeenten van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en 
in de elf randgemeenten.
Voor meer info: Customer Care – Koningsstraat 76  te 1000 Brussel –  Tel.: 070/23.2000  
– www.stib-mivb.be.

4.2. Trein
Voor meer info: NMBS – Frankrijkstraat 54 bus 5-6 te 1060 Brussel – Tel.: 02/525.21.73 – 
www.b-rail.be.

5. JEUGD & VRIJE TIJD

5.1. Jeugddienst Roosdaal
De jeugddienst neemt initiatieven die erop ge-
richt zijn van Roosdaal een jeugdvriendelijke 
gemeente te maken. De jeugddienst is de scha-
kel tussen het gemeentebestuur en het Roos-
daalse jeugdwerk (jeugdbewegingen, jeugd-
huis,...), maar verliest tegelijk ook de jongeren 
niet uit het oog die niet bij een vereniging aan-
gesloten zijn. Belangrijkste  initiatieven van de 
jeugddienst zijn o.a. het Weekend van de Jeugd, de zomeravonden, ...
De jeugddienst staat in nauw contact met een heleboel gemeentelijke, regionale en 
nationale organisaties. Daardoor kan elke jongere er steeds terecht voor informatie, 
hulp en begeleiding over de meest uiteenlopende onderwerpen.

Voor meer info: Gemeentehuis Roosdaal (2e verdieping): Brusselstraat 15 – 
Tel.: 054/89.13.52 –  www.roosdaal.be – e-mail: jeugd@roosdaal.be.

5.2. Jeugdraad
De jeugdraad is een adviesorgaan voor alles wat met jeugdbeleid te maken heeft. Het 
is vooral een platform waar de verschillende jeugdverenigingen elkaar kunnen ont-
moeten.
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5.3. Jeugdverenigingen in Roosdaal
In de Roosdaalse jeugdraad zit een afgevaardigde van elke jeugdvereniging. 
Voor meer info i.v.m. de werking van de jeugdverenigingen en contactgegevens: dienst 
Welzijn en Vrije Tijd van de gemeente – Brusselstraat 15 – Tel.: 054/89.13.51 – 
e-mail: jeugd@roosdaal.be.

5.4. Jeugdhuis
Gemeenschapscentrum het Koetshuis – Strijtemplein 15 te 1760 Roosdaal – www.jh-
splinter.be –  e-mail : info@jhsplinter.be.

5.5. Cultureel Jongeren Paspoort (CJP)
Het Cultureel Jongerenpaspoort (CJP) is een jongerenpas waarmee u korting krijgt op 
tal van culturele activiteiten.
CJP bekijkt het bestaande cultuuraanbod door de ogen van jongeren en biedt kortin-
gen aan. 
Alle Vlaamse jongeren tussen 12 en 26 jaar kunnen zich inschrijven om een lidmaat-
schapskaart te ontvangen. Leden krijgen ook een driemaandelijks magazine. Het inter-
nationale EYCA-logo op uw pas geeft u bovendien recht op de meest uiteenlopende 
voordelen in 43 landen. 

Voor meer info: CJP – Sainctelettesquare 19 te 1000 Brussel – Tel.: 02/203.02.00 
– www.cjp.be.

6. HULPVERLENING – JONGEREN

6.1. Child Focus 
De Stichting voor Vermiste en Seksueel Uitgebuite Kinderen werkt onder de naam Child 
Focus. De Stichting is een openbare dienst en stelt sinds 1998 zeven dagen op zeven en 
24 uur op 24, zowel nationaal als internationaal, alles in het werk om vermiste kinderen 
terug te vinden en hun seksuele uitbuiting te bestrijden.
Voor de melding van een verdwijning, een ontvoering of seksueel misbruik bestaat het 
noodnummer 116000. 
Voor alle niet-dringende vragen: Tel.: 02/475.44.11.
Mensen die kinderpornografie detecteren op het Internet kunnen dit anoniem melden 
op de civiele hotline stopchildporno.be – www.childfocus.be.

6.2. Vertrouwenscentrum – Kindermishandeling 
Men kan anoniem contact opnemen indien men een situatie van kindermishandeling 
of verwaarlozing kent of vermoedt. De hulpverlening bestaat uit advies, diagnostiek 
en/of interventie en begeleiding – tel: 1712

Voor meer info: Justus Lipsiusstraat 71 te 3000 Leuven – 
Tel.: 016/30.17.30 – www.kindermishandeling.be – 
e-mail: info@vkvlaamsbrabant.be.
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6.3. Drugs en Alcohol Noord-Pajottenland, een intergemeentelijke preventiedienst
• Waarvoor kan je terecht bij de preventiedienst? 
• Informatie: bv. je wil meer weten over drugs?
• Adviesgesprekken: bv. wat als je kind een probleem heeft met cannabis?
• Doorverwijzing: bv. waar kan je terecht met bv. een alcoholprobleem, …?
• Ondersteuning van organisaties, scholen, jeugdbewegingen,... door bv. vorming.
• Sensibilisering via o.a. gerichte acties in de gemeenten.
• De preventiedienst werkt op maat, je kan er met al je vragen rond het thema terecht 
• en de dienstverlening is bovendien gratis.

Katrin Labye – Intergemeentelijke Preventiewerker
Gemeentehuisstraat 21 te 1740 Ternat – Tel.: 02/583.04.34
Gsm: 0477/84.08.47 – e-mail: katrin.labye@ternat.be.

6.4. Centrum voor Geestelijke Gezondheidszorg 

Bij het CGG-Jeugdteam kunt u terecht voor:
• ontwikkelingsproblemen: autisme, AD(H)D, ...
• emotionele problemen: depressie, angst, ...
• gedragsproblemen: agressie, middelenmisbruik, ...
• problemen met opvoeding, ...
• verwerkingsproblemen ten gevolge van echtscheiding, verlies/overlijden,
 mishandeling, ...
• problemen zoals automutilatie, dingen horen of zien die er niet zijn (hallucinaties), 
 ... .

Voor onze gemeente kunt u terecht in 2 centra::
• Ahasverus – Muurveld 38 te 1730 Asse – Tel.: 02/452.52.94 – www.ahasverus.be
 e-mail: asse@ahasverus.be
• PassAnt – Antenne Dilbeek – Ninoofsesteenweg 358 te 1700 Dilbeek
 Tel.: 02/569.19.10 – http://cgg.passant.be  

6.5. Tele-Onthaal 

Praten is de eerste stap
Bij Tele-Onthaal kan je terecht met al je vragen en problemen. Je hoeft je niet bekend 
te maken. Niemand komt te weten dat je een gesprek had. 
Tel: 106
Tele-Onthaal is 24 uur op 24 uur, 7 dagen op 7 bereikbaar op het telefoonnummer 106. 
Via www.tele-onthaal.be/nl.chatten kan je elke avond en woensdagnamiddag al vanaf 
15.00 uur chatten met Tele-Onthaal.  Via e-mail kunnen geen gesprekken gevoerd wor-
den.

6.6. Comité voor Bijzondere Jeugdzorg

Je kan er terecht voor: 
individuele hulpverlening: de sociale dienst staat ten dienste van gezinnen die bij de 
opvoeding van hun kinderen bijzondere hulp of steun nodig hebben.
algemene preventie: door het opsporen en bestrijden van negatieve invloeden op de 
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gezondheid, het welzijn en de ontplooiingskansen van minderjarigen.

Voor meer info: Comité voor Bijzondere Jeugdzorg Brussel-Halle-Vilvoorde – 
Leuvenseplein 12 te 1000 Brussel – Tel.: 02/211.35.60 – Fax: 02/219.39.59 – 
e-mail: cbj.brussel@vlaanderen.be of  cbj.hallevilvoorde@vlaanderen.be.

6.7. Het Centrum voor Kinderzorg en Gezinsondersteuning 

Voor wie en wat:

Opvoeden loopt niet altijd van een leien dakje. Niet alle kinderen zijn gelijk. Het ene 
kind heeft een andere aanpak nodig dan het andere.

Elk Centrum voor Kinderzorg en Gezinsondersteuning richt zich op gezinnen met kin-
deren van 0 tot en met 12 jaar (zolang ze basisonderwijs volgen, met bijzondere aan-
dacht voor 0-6jarigen). 

Belangrijk is het perspectief. De situatie in het gezin moet van die aard zijn dat er nog 
verbetering mogelijk is (perspectief naar huis staat centraal). Mits tijdelijke ondersteu-
ning kan het gezin terug op weg geholpen worden. Het is vanzelfsprekend dat de ge-
zinnen zelf bereid zijn om mee te werken.
Ook het preventieve karakter van de hulpverlening is een bepalend kenmerk van de 
ondersteuning. Door samenwerking met het CKG wordt er naar gestreefd om escalatie 
of crisis binnen het gezin te voorkomen. Waar nodig wordt met de ouders, een netwerk 
uitgebouwd (steun van familie, vrienden, hulpverleners) rond het gezin om het gezin 
te ondersteunen naar de toekomst toe.
Ook hulp aan gezinnen met kinderen in acute crisissituaties en bij maatregelen van 
hoogdringendheid, met name waar onmiddellijk een oplossing nodig is, zijn een op-
dracht/doel voor het CKG. Doelstelling is hier de verdere toename van de gezinsproble-
men te vermijden door vroegtijdig te werken aan het probleem. CKG’s zijn dan ook 24 
u/24 bereikbaar, elke dag van het jaar.

Voor meer info: CKG Sloebersnest – A. & M. Hellinckxstraat 45 te
1083 Ganshoren –  Tel.: 02/424.22.20 –  www.ckg.be 

Openingstijden onthaalpermanentie: maandag tot vrijdag  08.30 tot 17.30 uur.
Vermits wij ook crisisopvang verzorgen zijn we permanent telefonisch bereikbaar! 
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CChronisch zieken en
mensen met een beperking

1. VOORNAAMSTE ORGANISATIES p. 43 – 44

1.1. Het RIZIV: het Rijksinstituut voor Ziekte- en Invaliditeitsverzekering

1.2. Fonds voor Beroepsziekten

1.3. VAPH

2. PROBLEEMAANPAK EN TEGEMOETKOMINGEN p. 44 – 46

2.1. Invaliditeit

2.2. Inkomensvervangende tegemoetkoming en/of integratietegemoetkoming 
voor personen met een handicap

2.3. Maximum factuur

2.4. Mantelzorgtoelage

2.5. De Vlaamse Zorgverzekering

2.6. Verhoogde Kinderbijslag

3. VERENIGINGEN VOOR MENSEN MET EEN BEPERKING p. 46 – 47

3.1. Verenigingen voor Doven en Slechthorenden

3.2. Verenigingen voor Visueel Gehandicapten

3.3. Nationale Vereniging voor Hulp aan Verstandelijk Gehandicapten

4. PATIËNTENVERENIGINGEN p. 47 – 49

4.1 Vlaamse Pijnliga

3.2. Zelfhulpgroepen

3.3. Similes
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5. WONEN: WAAROP KAN JE EEN BEROEP DOEN? p. 49 – 55

5.a. Woonvormen voor mensen met een beperking
  1. Begeleidingscentrum MPC Sint-Franciscus
  2. vzw Zonnelied
  3. Begeleid wonen Pajottenland

5.b. Aanpassingspremies voor de woning
  1. Premie van de Provincie Vlaams-Brabant
  2. De Vlaamse renovatie- en verbeteringspremie
  3. Verminderingen Belasting
  4. Sociale Tarieven

6. MOBILITEIT p. 55 – 59

6.1. Rijgeschiktheid

6.2. Vrijstelling van het dragen van de veiligheidsgordel

6.3. Voordelen bij het gebruik van het openbaar vervoer
  1. Verminderingskaart NMBS
  2. Nationale Verminderingskaart voor het openbaar vervoer
  3. De lijn
  4. Kaart Kosteloze Begeleider
  5. Gratis vervoer om Vaderlandslievende Redenen
  6. Treinvervoer NMBS – voorrangskaart zitplaats
  7. Begeleiderspas
  8. Hulp bij in- en uitstappen van de trein
  9. Parkeerkaart voor personen met een handicap

7. VRIJE TIJD p. 59 – 61
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CChronisch zieken en
mensen met een beperking

1. VOORNAAMSTE ORGANISATIES

1.1. Het RIZIV: het Rijksinstituut voor Ziekte- en Invaliditeitsverzekering

• is een openbare instelling van de sociale zekerheid
• behoort tot de bevoegdheid van de Minister van Sociale Zaken
• beheert en controleert de verplichte verzekering voor geneeskundige verzorging  
 en uitkeringen (GVU).

Deze laatste heeft een rechtstreekse invloed op het dagelijkse leven, aangezien zij 
zorgt voor de :
• gedeeltelijke vergoeding van de medische kosten (behalve bij arbeidsongevallen  
 en beroepsziekten)
• betaling van de uitkeringen* in geval van arbeidsongeschiktheid*, moederschap,  
 vaderschap of adoptie.

Voor meer info: 
Tervurenlaan 211 te 1150 Brussel
Algemene diensten: Tel.: 02/739.71.11
Dienst uitkeringen: Tel.: 02/739.76.90
Dienst voor geneeskundige verzorging: Tel.: 02/739.78.30  –  www.riziv.fgov.be

1.2. Fonds voor Beroepsziekten
Het Fonds voor Beroepsziekten is een openbare instelling van sociale zekerheid en 
maakt deel uit van de federale overheid. 
Ze  houden zich voornamelijk bezig met: 
 1. voorkomen van beroepsziekten
 2. vergoeden van schade veroorzaakt door beroepsziekten

Voor meer info: Hoofdkantoor: Sterrenkundelaan 1 te 1210 Brussel –
Tel.: 02/226.62.11 – e-mail: secr@fbz.fgov.be.

1.3. VAPH: Vlaams agentschap voor personen met een handicap

Het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap (VAPH) wil de participatie, 
integratie en gelijkheid van kansen van personen met een handicap bevorderen in alle 
domeinen van het maatschappelijk leven. Het doel is dat zij de grootst mogelijke auto-
nomie en levenskwaliteit bereiken.
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Het VAPH subsidieert hiertoe diensten, voorzieningen en personen met een handicap 
op verschillende domeinen:
• Diensten en voorzieningen: het VAPH subsidieert de diensten en voorzieningen 

die ondersteuning verlenen aan personen met een handicap bij middel van bege-
leiding en opleiding.

• Hulpmiddelen en aanpassingen: om zijn dagelijks leven beter te kunnen organi-
seren kan een persoon met een handicaptegemoetkomingen krijgen voor hulpmid-
delen of aanpassingen aan zijn woning of wagen.

• Persoonlijke  –  assistentiebudget: personen met een handicap die liever thuis 
willen blijven wonen, kunnen een persoonlijke-assistentiebudget aanvragen. Met 
zo’n budget kunnen zij assistenten in dienst nemen.

Voor meer info: – VAPH – Provinciale Afdeling Vlaams-Brabant – Vlaams
Administratief Centrum – Diestsepoort 6/57 te 3000 Leuven – Tel.: 016/31.12.11
Fax.: 016/31.12.29 – www.vaph.be – e-mail: leuven@vaph.be.
Open op werkdagen van 8.30 tot 12.00 uur en van 13.00 tot 17.00 uur (in juli en 
augustus tot 16.00 uur).

Personen onder de 65 jaar met een langdurige fysische of mentale handicap kunnen 
hier aankloppen voor tussenkomsten op het vlak van tewerkstelling, individuele mate-
riële hulp, voor plaatsing in collectieve voorzieningen en aanpassingen aan de woning.
Telefonische bereikbaarheid: enkel in de voormiddag VAPH  zie verder.

2. PROBLEEMAANPAK EN TEGEMOETKOMINGEN

Voor advies ga je steeds best ten rade bij je mutualiteit, je huisarts of de sociale dienst 
van het OCMW. 
Voor formulieren en attesten kun je terecht op de dienst burgerzaken van de gemeen-
te. Zie p. 9 – 10

2.1. Invaliditeit
• Een blijvende invaliditeit van minimum 66% wordt bepaald door de adviserende 

geneesheer van de mutualiteit of de verzekeringsmaatschappij (in geval van een 
ongeval) in overleg met de behandelende geneesheren. Eens erkend met een blij-
vende invaliditeit komt deze persoon in aanmerking voor allerlei financiële tege-
moetkomingen steeds afhankelijk van het inkomen van de persoon. 

• Personen met een beperking of lagere graad van invaliditeit komen ook in aanmer-
king voor bepaalde tegemoetkomingen.

2.2.  Inkomensvervangende tegemoetkoming en/of integratietegemoetkoming 
voor personen met een handicap

2.2.1. Inkomensvervangende tegemoetkoming (vanaf 21 jaar tot 65 jaar): 
Deze wordt toegekend indien je ten gevolge van je handicap niet meer instaat bent 
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om meer dan 1/3 te verdienen van wat een valide persoon, door uitoefening van een 
beroep op de algemene arbeidsmarkt, kan verdienen (66% arbeidsongeschikt).

2.2.2. Integratietegemoetkoming (vanaf 21 jaar tot 65 jaar):
Deze wordt toegekend aan de gehandicapte persoon bij wie een gebrek aan of een 
vermindering van zijn zelfredzaamheid werd vastgesteld. Uw tegemoetkoming hangt 
af van uw graad van zelfredzaamheid.

Aanvragen:

Hoe?
• Je kan vanaf april 2016 zelfstandig (of met hulp van een familielid of kennis) je aan-

vraag indienen door met je elektronische identiteitskaart in te loggen op www.my-
handiciap.belgium.be  en daar een online vragenlijst in te vullen.

• Je hoeft geen papieren formulieren meer door je arts te laten invullen. Je geeft enkel 
de naam van je behandelende arts op. Zo kan de Directie-Generaal (DG) Personen 
met een handicap rechtstreeks bij hem/haar de medische informatie opvragen.

Wil je hulp?
• Dan kan je terecht bij het OCMW en het gemeentebestuur, waar we je zullen bege-

leiden bij het invullen van de vragenlijst. Meebrengen: je identiteitskaart, je bankre-
keningnummer, de naam van je behandelende arts.

• Je kan ook nog steeds terecht bij de maatschappelijke werkers van de Directie-ge-
neraal Personen met een handicap. Maak hiervoor een afspraak via het contactfor-
mulier op www.handicap.belgium.be  

• of bel naar het gratis nummer 0800/987.99 . Het gratis nummer is bereikbaar van 
maandag tot vrijdag van 8u.30 tot 13u. Je kan ook terecht op een zitdag van de DG 
Personen met een handicap in de buurt. Een overzicht van de zitdagen vind je op 
www.handicap.belgium.be 

Zodra deze vragenlijst is ingevuld, wordt die elektronisch verstuurd naar de Directie-
generaal Personen met een handicap. Daar starten ze onmiddellijk met het behande-
len van je aanvraag. De nieuwe manier van werken moet er voor zorgen dat je aanvraag 
op termijn sneller, eenvoudiger en persoonlijker wordt behandeld.

Meer info: www.handicap.belgium.be 

Bijkomende informatie: 
Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid – Kruidtuinlaan 50 bus 150 te 1000 
Brussel – Tel.: 0800/987.99 (gratis nummer) – www.handicap.fgov.be/nl.

Website links:
DG Personen met een handicap – website 
Integratietegemoetkoming voor personen met een handicap 
Inkomensvervangende tegemoetkoming voor personen met een handicap 

2.3. Maximumfactuur
De maximumfactuur (MAF) is een financiële beschermingsmaatregel die de jaarlijkse 
De maximumfactuur (MAF) is een financiële beschermingsmaatregel die de jaarlijkse 
medische kosten voor je gezin beperkt tot een plafondbedrag.  Zodra je persoonlijke 
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aandelen voor geneeskundige zorg (=remgeld) in de loop van het kalenderjaar dit pla-
fondbedrag bereiken, krijgt je gezin voor de daaropvolgende verstrekkingen het rem-
geld volledig terugbetaald.  Onder “gezin” verstaat men alle mensen die volgens het 
Rijksregister op 1 januari samenwonen op hetzelfde adres.  Het plafondbedrag voor je 
medische kosten is afhankelijk van je bruto belastbaar gezinskomen.

2.4. Mantelzorgtoelage
Zie punt 2.2.1. van het algemene deel.
 
2.5. De Vlaamse Zorgverzekering 
De Vlaamse zorgverzekering verzekert uw niet-medische kosten. Wordt u ernstig en 
langdurig hulpbehoevend dan kunt u een maandelijkse tegemoetkoming krijgen die 
kan helpen om uw niet-medische kosten te betalen. U kunt de tegemoetkoming ge-
bruiken voor hulp aan huis, maar ook voor niet-medische kosten in een residentiële 
voorziening zoals een rusthuis of een rust- en verzorgingstehuis.
U wordt als zwaar zorgbehoevend beschouwd als u lijdt aan een langdurig en ern-
stig verminderd zelfzorgvermogen. Dit kunt u bewijzen aan de hand van een attest 
dat opgesteld is op basis van een reeds bestaande indicatiestelling of, wat mantel- en 
thuiszorg betreft, aan de hand van een nieuwe indicatiestelling door een gemachtigd 
indicatiesteller.

Hoe aanvragen? Informeer je bij uw mutualiteit, zorgkas of OCMW -
Tel.:  02/553.46.90 – www.vlaamsezorgverzekering.be.

2.6. Verhoogde Kinderbijslag
zie 2.1.b – deel jeugd – p. 32 – 33

3. VERENIGINGEN VOOR MENSEN MET  EEN BEPERKING

3.1. Verenigingen Voor Doven en Slechthorenden

Vlaams Communicatie Assistentie Bureau voor Doven VZW – Dendermondsesteenweg 
449 te 9070 Destelbergen – Tel.: 09/228.28.08 – Fax: 09/228.18.14 – SMS tijdens kan-
tooruren: Tel.: 0473/92.33.11.

Federatie van Vlaamse doven en slechthorenden: Fevlado vzw – Stropkaai 38 te 9000 
Gent – Tel.: 09/224.46.76 – www.fevlado.be – e-mail: info@fevlado.be.

Verenigingen voor Visueel Gehandicapten

Belgische Confederatie van Blinden en Slechtzienden
Georges Henrilaan 278  te  1200 Sint-Lambrechts-Woluwe
Tel.: 02/732.53.24 – e-mail: bcbs.cbpam@skynet.be 
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Blindenzorg Licht en Liefde vzw
Nationaal Secretariaat – Vlaamse Klank- en Braillebibliotheek – Oudenburgweg 40 te 
8490 Varsenare – Tel.: 050/40.60.50 – e-mail: alg.dir@lichtenliefde.be 

Brailleliga
Engelandstraat 57 te 1060 Brussel – Tel.: 02/533.32.11 – e-mail: info@braille.be. 

3.3. Nationale Vereniging voor hulp aan Verstandelijk Gehandicapten (NVHVG)

De  NVHVG neemt de verdediging van de rechten van personen met een verstandelijke 
handicap en hun gezinnen op zich, vanuit de overtuiging dat ook zij volwaardige bur-
gers zijn. De NVHVG verdedigt personen met een verstandelijke handicap in alle do-
meinen die onder de bevoegdheid van de federale overheid vallen (juridisch statuut, 
toelagen, sociale zekerheid).
De NVHVG blijft de toepassing van de wetgeving opvolgen en bijhouden op de ver-
schillende beleidsniveaus.

Inclusie Vlaanderen VZW : Albert Giraudlaan 24 te 1030 Brussel – Tel.: 02/247.28.20 – 
e-mail: secretariaat@vvhvg.be.

4. PATIËNTENVERENIGINGEN

Het Vlaams Patiëntenplatform wil bijdragen tot een verhoging van de levenskwali-
teit van de patiënt en zijn omgeving door gemeenschappelijke noden en knelpunten 
te helpen oplossen.

Het Vlaams Patiëntenplatform telt ongeveer 100 aangesloten leden, allemaal patiën-
ten-verenigingen. Hierna volgt een lijst van de meest gekende patiëntenverenigingen. 
De volledig lijst vindt u op: http://vlaamspatientenplatform.be/ 

Alzheimer Liga Vlaanderen vzw 
Astma en Allergiekoepel vzw 
Centrum ZitStil vzw 
Crohn en Colitis ulcerosa Vereniging vzw 
CVS Contactgroep vzw 
Diabetes Liga vzw 
Federatie van Vlaamse Simileskringen vzw 
MS-Liga Vlaanderen vzw – Multiple Sclerose 
Mucovereniging vzw 
Osteoporoseliga vzw (OLLO) 
Psoriasis Liga Vlaanderen vzw 
Ruggensteun vzw – Vereniging voor chronische rugproblemen vzw 
Samen na borstoperatie 
Sensoa vzw 
Stoma Actief 
't Lichtpuntje – Chronische pijn vereniging 
Vereniging Anorexia Nervosa-Boulimia Nervosa vzw 
Vereniging voor Apneu-Patiënten vzw 
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Vereniging voor Sarcoïdosepatiënten vzw 
Vlaamse Liga voor Fibromyalgie-patiënten vzw 
Vlaamse Parkinson Liga vzw 
Vlaamse Reumaliga vzw 
Vlaamse Vereniging voor Spondyloartritis vzw

4.1. Vlaamse Pijnliga

Om pijnpatiënten beter te ondersteunen, werd op initiatief van Ziekenzorg CM (nu Sa-
mana) en in samenwerking met verschillende verenigingen voor mensen met chroni-
sche pijn de Vlaamse Pijnliga opgericht. 
Ze werkt samen met de Belgian Pain Society (BPS), een vereniging van deskundigen op 
het vlak van pijnbehandeling die wetenschappelijke ondersteuning biedt. De Vlaamse 
Pijnliga staat open voor alle mensen met chronische pijn, ongeacht hun aandoening.

De Vlaamse Pijnliga:
• Informeert over pijnbeleving.
• Organiseert lotgenotencontact.
• Bevordert het onderzoek naar de behandeling van pijn. 
• Behartigt de belangen van mensen met chronische pijn door beleidsvoorstellen te 

doen en op te volgen. 
• Geeft het tijdschrift Prikkel uit. 
• nvesteert in de deskundigheid van mensen met chronische pijn door provinciale 

themadagen te organiseren, infodossiers te publiceren en pijnpatiënten op te lei-
den tot ervaringsdeskundigen. 

• De Pijnlijn 078/15 91 60 Bereikbaar iedere werkdag van 10 tot 12 en van 13 tot 16 
uur. Deze telefoonlijn biedt een luisterend oor voor personen met chronische pijn.

Contact: Vlaamse Pijnliga – Haachtsesteenweg 579 te 1030 Brussel
Tel. 02/246.47.71 –  e-mail: vlaamsepijnliga@cm.be  - www.vlaamsepijnliga.be

www.bondgenoot.be   is een nieuw online platform dat chronische zieken met 
elkaar verbindt. Dit is een initiatief van SAMANA (vroegere Ziekenzorg CM)

4.2. Zelfhulpgroepen

Trefpunt Zelfhulp waarborgt begeleiding van diegenen die een zelfhulpgroep wensen 
op te starten en organiseert vorming. Mensen die op zoek zijn naar een voor hun pro-
blematiek geschikte groep kunnen eveneens op dit adres terecht.

Voor meer info: Trefpunt Zelfhulp – E. Van Evenstraat 2C te 3000 Leuven –
Tel.: 016/23.65.07 – www.zelfhulp.be.

4.3. SIMILES 
Similes is een vereniging van en voor familieleden van personen met psychische pro-
blemen.  
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Voor meer info: Nationaal secretariaat: Groeneweg 151 te 3001 Heverlee –
Tel.: 016/24.42.01 – fax: 070/42.71.31 – http://nl.similes.be  

5. WONEN: WAAROP KAN JE EEN BEROEP DOEN?

5.a. Woonvormen voor mensen met een beperking

5.a.1. Begeleidingscentrum MPC Sint-Franciscus

MPC Sint-Franciscus – Lostraat 175 – Tel.: 053/64.66.66
www.mpc.sintfranciscus.be – 
e-mail: info@mpc-sintfranciscus.be.

Het centrum bestaat uit een Multifunctioneel Centrum (minderjarigen), 4 scholen 
buitengewoon onderwijs type basisaanbod, type 2, type 3 en type 9 en het Woon- en 
Ondersteuningscentrum (Flexibel Aanbod Meerderjarigen). De organisatie is sterk ge-
decentraliseerd en heeft een werkingsgebied dat zich uitstrekt over Brussel, regio Asse- 
Opwijk, het Pajottenland en een deel van Oost-Vlaanderen.
Het MFC biedt ondersteuning aan 330 kinderen en jongeren van 2,5 tot 25 jaar met een 
licht tot diep verstandelijke beperking al dan niet in combinatie met gedragsproble-
men, autisme of een ernstige motorische meervoudige problematiek.
Het ondersteuningsaanbod gaat van begeleiding in het thuismilieu, naschoolse op-
vang tot kortdurend verblijf en een volledige internaatsopvang (modules mobiele/am-
bulante begeleiding, dagopvang, verblijf ).
Daarnaast organiseert het MFC samen met de scholen een aangepast schoolaanbod 
(schoolvervangende dagopvang)  op de campus  in Roosdaal, Eizeringen en Vlezen-
beek. 
Het woon- en ondersteuningscentrum (FAM) biedt intensieve woonondersteuning en 
dagondersteuning aan  een 100-tal volwassen cliënten met een verstandelijke han-
dicap. Al deze ondersteuningsvormen kunnen zowel binnen het rechtstreeks toegan-
kelijke (RTH) als binnen het niet-rechtstreeks toegankelijke (niet-RTH) aanbod gereali-
seerd worden.
Voor cliënten die over een persoonsgebonden budget beschikken (PGB, PAB, ….) is er 
de mogelijkheid om via de dienst persoonlijke Assistentie (DPA) een assistent aan te 
werven, ondersteuning te krijgen bij de uitwerking van de ondersteuning,…

5.a.2. Vzw Zonnelied

Zonnelied vzw (erkend door het Vlaams Agentschap voor Personen 
met een Handicap) biedt ondersteuning aan volwassen mannen en 
vrouwen met een (verstandelijke) beperking. Deze personen worden 
waar mogelijk en wenselijk in 'gewone leefgroepen/huizen (tehuis 
niet-werkenden)' en in het dagcentrum begeleid. Tewerkstelling in 
het gewone arbeidscircuit of in een beschutte werkplaats is voor hen 
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niet (meer) mogelijk. Om inclusiever tegemoet te komen aan de particuliere zorgvraag 
biedt Zonnelied vzw hen een zo normaal (gewoon) mogelijke leef-en werkomgeving 
aan.
In geval van Rechtstreeks Toegankelijke Hulp komen personen met een vermoeden 
van beperking ook in aanmerking. Daarenboven biedt Zonnelied ondersteuning aan 
personen met acute, langdurige en complexe zorgvragen, zoals:
• Volwassenen met bijkomende ernstige psychische en/of gedragsmoeilijkheden
• Volwassenen met ernstige meervoudige beperkingen
• Volwassenen met niet-aangeboren hersenletsel (NAH) en/of een degeneratieve 

ziekte
• Volwassenen met (bijkomende) ontwikkelingsstoornissen, sensoriële beperkingen 

of fysieke beperkingen
De organisatie richt zich tot meerderjarigen vanaf 21 jaar, uitzonderlijk tot jongvolwas-
senen vanaf 16 jaar.
Zonnelied biedt volgende vormen van dienstverlening aan, gefinancierd door diverse 
bronnen (FAM, RTH, persoonsvolgende convenant, persoonsvolgend budget, begeleid 
werken Magda).
1.  Woonondersteuning: Zonnelied vzw biedt voltijdse en deeltijdse woonondersteu-

ning. Er zijn verschillende woonvormen mogelijk, met wisselende intensiteit aan 
ondersteuning. Als cliënt kan je over een eigen woning beschikken of gebruiken 
maken van een woonst van Zonnelied. Je kunt ook tijdelijk in een woonst van Zon-
nelied logeren.

2. Dagondersteuning: Zonnelied vzw biedt voltijdse en deeltijdse dagondersteuning 
aan.

3.  Individuele ondersteuning: Zonnelied vzw biedt individuele psychosociale onder-
steuning aan de cliënt of zijn/ haar netwerk. De cliënt kan kiezen voor individuele 
ondersteuning in de gebouwen van Zonnelied (ambulant) of in het thuismilieu/ el-
ders (mobiel). Ook voor ondersteuning t.a.v. Begeleid Werken kan je bij Zonnelied 
terecht.

Voor meer info: Kloosterstraat 7 – Tel.: 053/64.64.30 – Fax: 053/68.22.68 –
e-mail: info@zonnelied.be – www.zonneliedvzw.be 

5.a.3. Begeleid wonen Pajottenland

Wat? Deze dienst richt zich tot meerderjarigen (alleenstaanden, gezinnen met of zon-
der kinderen) met een vraag naar begeleiding bij het zelfstandig wonen; hulp bij het 
verwerven van de nodige basishoudingen en vaardigheden om (meer) zelfstandig te 
wonen staat hierbij centraal.

Voor wie? Voor meerderjarigen: 
• met verstandelijke beperkingen
• met een fysieke beperking
• met een visuele beperking
• met een auditieve beperking
• met psycho-sociale beperking

Aanbod: Begeleid Wonen Pajottenland kan begeleiding of ondersteuning bieden:
• bij administratie
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• bij budgetbeheer
• bij het zoeken naar geschikte huisvestiging
• bij medische of juridische problemen
• bij het zoeken naar werk en naar een vrijetijdsbesteding
• bij relaties en sociale contacten
• bij het aanleren van huishoudelijke vaardigheden (koken, wassen, strijken...,)

Inschrijvingen in het Vlaamse Agentschap voor Personen met een beperking is vereist.

Voor meer info:
Steunpunt Ternat – Lijsterlaan 20 te 1742 St. Katherina-Lombeek –  
Tel.: 02/582.11.00 – www.begeleidwonenpajottenland.be – 
e-mail: Ternat@begeleidwonenpajottenland.be. 

5.b. Aanpassingspremies voor de woning

5.b.1a. Premie van de Provincie Vlaams-Brabant
De provincie Vlaams- Brabant kan een premie toekennen aan ouderen en personen 
met een handicap die werken aan hun woning uitvoeren om de woning functioneel 
aan te passen aan hun fysieke toestand. 

Enkele voorwaarden: 
• De aan te passen woning moet gelegen zijn in de provincie Vlaams-Brabant. 
• De aanvrager moet minstens 65 jaar zijn of erkend zijn als persoon met een handi-

cap door de Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid (FOD) of door het Vlaams 
Agentschap voor Personen met een Handicap (VAPH). 

• Het gezamenlijk belastbaar inkomen van de aanvrager mag niet meer bedragen 
dan de maxima vastgelegd in de provinciale reglementeringen.

• De facturen mogen niet ouder zijn dan 1 jaar op de aanvraagdatum ( datum waarop 
de premie wordt aangevraagd).

• De werken moeten ten laatste uitgevoerd zijn 1 jaar na de beslissing waarbij de pre-
mie wordt toegekend

Voor meer informatie en voorwaarden:
 • Wooninfopunt Roosdaal – Brusselstraat 15 – Tel.: 054/89.13.36 – 
  e-mail: lydia.bulte@roosdaal.be
 • Provincie Vlaams-Brabant – Dienst wonen – Provincieplein 1 te 3010 Leuven – 
  Tel.: 016/26.73.11 – Tel.: 016/26.73.16 – Tel.: 016/26.73.10 – Fax. 016/26.73.18 – 

www.vlaamsbrabant.be/wonen – e-mail: wonen@vlaamsbrabant.be 

5.b.1b. Aanpassingspremie van wonen-Vlaanderen 
• De aanvrager moet eveneens minstens 65 jaar oud zijn. 
• Het gezamenlijk belastbaar inkomen van de bejaarde en diens eventuele partner 

mag niet meer bedragen dan de maxima vastgelegd in de reglementeringen van 
wonen-Vlaanderen.

• De facturen mogen niet ouder zijn dan 1 jaar (12 maanden) op de datum waarop de 
premie wordt aangevraagd.
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5.b.2. De Vlaamse renovatie-en verbeteringspremie 
• De renovatiepremie kan men verkrijgen voor het renoveren van een bestaande wo-

ning of het realiseren van een nieuwe woning, door herbestemming (het verbou-
wen van een bestaand gebouw zoals bijvoorbeeld een bedrijfspand, een schuur tot 
woning) of opsplitsing (het verbouwen van een afgesplitst deel van een bestaande 
woning).

• Bij herbestemming of opsplitsing mag het oorspronkelijke volume van het gebouw 
of de woning niet toenemen. De renovatiepremie telt 4 categorieën van werken.

• Voor de verbeteringspremie gelden ander voorwaarden dan voor de renovatiepre-
mie.

 Voor meer informatie en voorwaarden:
 • Wooninfopunt Roosdaal – mevr. Lydia Bulté – Brusselstraat 15 –
  Tel. 054/89.13.36 – e-mail: lydia.bulte@roosdaal.be
 • Wonen-Vlaanderen – Wonen Vlaams-Brabant – VAC Leuven – Diestsepoort 6 

bus 92 te 3000 Leuven – Tel.: 016/66.59.30 – Fax: 016/66.59.35.

5.b.3. Vermindering Belasting 

1. Roerende voorheffing

De belastingplichtige die zelf voor 66 % mindervalide is en waarvan dit is vastgesteld 
voor de leeftijd van 65 jaar, wordt beschouwd als persoon ten laste. Belastingplichtigen 
die een mindervalide van minstens 66 % ten laste hebben, kunnen deze laten tellen 
voor twee personen ten laste. Deze belastingverminderingen gelden alleen indien de 
inkomsten niet hoger liggen dan een bepaald bedrag en indien de mindervalide onder 
hetzelfde dak woont.

Voor meer info: Directe belastingen – ontvangkantoor – Zuster Bernardastraat 
32 te 1500 Halle – Tel.: 02/575.67.20 –  e-mail: ontv.db.halle@minfin.fed.be. 

2. Onroerende voorheffing

De onroerende voorheffing is een gewestelijke belasting op onroerende goederen, die 
u jaarlijks moet betalen. In bepaalde gevallen kan u een vermindering van de onroe-
rende voorheffing genieten, o.a. wanneer u de eigenaar bent van een bescheiden wo-
ning. Andere verminderingen zijn specifiek naar de bewoner gericht. Dit kan de eige-
naar of huurder zijn. Betreft het een huurwoning, dan komt de vermindering ten goede 
aan de huurder.
De onroerende voorheffing valt ten laste van de verhuurder (eigenaar), bijgevolg wordt 
de vermindering toegekend aan de verhuurder (eigenaar). De huurder mag het bedrag 
van volgende verminderingen aftrekken van de huurprijs.
Het betreft vermindering voor:
• het gezinshoofd met een handicap;
• de grootoorlogsverminkte;
• kinderen ten laste;
• personen met een handicap;
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• andere personen dan kinderen of personen met een handicap ten laste (deze per-
soon kan nooit uw echtgenoot of wettelijk samenwonende partner zijn).

De voorwaarden van deze verminderingen verschillen naargelang het gewest waarin 
u woont.

Voor meer info: Agentschap Vlaamse Belastingdienst – Onroerende voorheffing 
Vaartstraat 16 te 9300 Aalst – Tel.: 1700 – Fax: 053/72.23.75 (Vlaamse belasting-
lijn) –  e-mail: onroerendevoorheffing@vlaanderen.be.

3. Registratierechten

Indien iemand met een beperking een eerste woning aankoopt waarvan het kadastraal 
inkomen een bepaald maximum niet overschrijdt, kan het registratierecht verlaagd 
worden.

Voor meer info: Kadaster – Registratiekantoor – Mollestraat 59 te 1730 Asse – 
Tel.: 02/ 577.86.50 of 02/ 577.86.60 

4. Vrijstelling van de Afvalwaterheffing

Voor wie? Voor personen die genieten van:
• de inkomensvervangende tegemoetkoming voor gehandicapten;
• de integratietegemoetkoming;
• het gewaarborgd inkomen voor bejaarden of de inkomensgarantie voor ouderen;
• het bestaans- of levensminimum.

Hoe? De vrijstelling gebeurt automatisch. Wie ten onrechte de saneringsbijdrage van 
zijn watermaatschappij aangerekend krijgt, moet de vrijstelling rechtstreeks aan zijn 
watermaatschappij aanvragen.

De aanvraag bevat volgende documenten: een kopie van het heffingsbiljet/de water-
factuur en één van bovenstaande attesten.

Voor meer info: Vlaamse Milieumaatschappij – 
A. Van de Maelestraat 96 te 9320 Erembodegem – 
Tel.: 053/72.62.11 – www.vmm.be.

5.b.4. Sociale Tarieven

1. Gas en elektriciteit

Het sociaal tarief voor elektriciteit en/of aardgas is een gunstiger tarief dan het normale 
tarief toegekend aan personen of gezinnen die behoren tot bepaalde categorieën.
Het wordt 2 maal per jaar vastgesteld door de CREG-Commissie voor de Regulering van 
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de Elektriciteit en het Gas – (http://www.creg.be) op basis van de laagste commerciële 
tarieven van de leveranciers van elektriciteit en aardgas. Dit tarief is bij alle energiele-
veranciers of distributienetbeheerders hetzelfde en deze zijn verplicht het sociaal tarief 
toe te kennen aan de rechthebbenden.
U betaalt geen huur voor uw elektriciteit- of aardgasmeter als u recht heeft op sociaal 
tarief. 
Sinds 1 juli 2009 wordt het sociaal tarief automatisch toegekend aan de rechthebbende 
klant. Het is de FOD Economie die instaat voor deze automatische toepassing en de 
distributienetbeheerders en energieleveranciers meedeelt aan welke klanten zij het so-
ciaal tarief moeten toekennen, voor welke aansluitingspunten en voor welke periode. 
De gegevensbank wordt om de 3 maanden vernieuwd, waardoor het kan zijn dat u met 
een vertraging op de hoogte wordt gebracht dat u het sociaal tarief geniet.
Voor meer informatie over de categorieën die het recht op het sociaal tarief openen en 
de automatisering ervan kan u terecht op: www.sociaaltarief.economie.fgov.be   

2. Kabeldistributie – vermindering abonnementsgeld

Personen met een handicap komen bij sommige kabelmaatschappijen in aanmerking 
voor een sociaal tarief voor televisie. U betaalt dan maar een deel van het normale abon-
nementsgeld voor kabeltelevisie.

Voorwaarden: 
U of een inwonend familielid hebben: 
• ofwel een blijvende invaliditeit van ten minste 80 %
• ofwel een vermindering van de zelfredzaamheid van minstens 12 punten

Aanvraag:
• Vraag het attest van handicap aan via de administratieve diensten van de gemeente, 

of rechtstreeks bij de Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid (FOD SZ). 
• Bezorg dit attest aan je kabelmaatschappij. 

3. Sociaal Telefoontarief

Om van het sociaal telefoontarief te genieten dient men aan één van volgende voor-
waarden te voldoen. 
• Een leefloon ontvangen (enkel gesprekskosten).
• Minstens een gehoorverlies van 70 dB hebben voor het beste oor of een laryngec-
tomie hebben ondergaan.
• Beschikken over een voor doven goedgekeurd telefoontoestel.
• Officieel erkend zijn als militaire oorlogsblinde.
• 66 procent mindervalide zijn en: 

- meerderjarig zijn;
- alleen wonen of samenwonen met hoogstens twee personen of verwanten van 

de eerste of tweede graad; 
- bijkomende inkomstenvoorwaarde

• Ouder zijn dan 65 jaar en: 
- alleen wonen of samenwonen met een of meerdere personen die ouder zijn dan 

60 jaar of met kinderen en kleinkinderen; 
- bijkomende inkomstenvoorwaarde 

Meer informatie is terug te vinden via www.bipt.be of u kan contact opnemen met uw 
telefoonmaatschappij.
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4. Vrijstelling van de Afvalwaterheffing

Een aantal personen komt in aanmerking voor een vrijstelling of compensatie om so-
ciale redenen.
Vrijgestelde personen:
• gepensioneerden die op 1 januari van het heffingsjaar een gewaarborgd inkomen 

voor bejaarden of de inkomensgarantie voor ouderen krijgen van de Rijksdienst 
voor Pensioenen;

• personen die op 1 januari van het heffingsjaar een leefloon of een levensminimum 
krijgen van het OCMW; 

• personen met een handicap die op 1 januari van het heffingsjaar een inkomensver-
vangende tegemoetkoming krijgen en/of de tegemoetkoming hulp aan bejaarden 
en/of de integratietegemoetkoming van de Federale Overheidsdienst Sociale Ze-
kerheid krijgen.

De vrijgestelde situaties en de vrijstelling op grondwaterwinning kan u bekijken via 
https://www.vmm.be/water/heffingen/vraag-een-vrijstelling-aan/andere-vrijstellingen 
De Vlaamse Milieumaatschappij (VMM) kan heffingsplichtigen automatisch vrijstellen.                             
Deze personen krijgen geen heffingsbiljet en moeten de vrijstelling dus ook niet meer 
aanvragen.
Wie toch een heffingsbiljet ontvangt en in aanmerking komt voor een vrijstelling, moet 
een schriftelijke aanvraag indienen bij de VMM.

Voor meer info: Vlaamse Milieumaatschappij – A. Van de Maelestraat 96 te 9320 
Erembodegem – Tel.: 053/72.62.11 – www.vmm.be 

6. MOBILITEIT

6.1. Rijgeschiktheid

Het Centrum voor Rijgeschiktheid en voertuigAanpassing (CARA) is wettelijk erkend 
als enige keurende instantie sinds 1998 (KB van 23 maart 1998 en MB van 27 maart 
1998) voor de beoordeling van de rijgeschiktheid van mensen met een beperking. Het 
Centrum beoordeelt alle functies die belangrijk zijn voor het besturen van motorvoer-
tuigen waarvoor u een rijbewijs nodig hebt. Deze beperkingen zijn:
een vermindering in functionele vaardigheden na een aantasting van het musculoske-
letaal systeem
een aandoening van het centraal of het perifeer zenuwstelsel
elke andere aandoening waardoor een beperking ontstaat van de motorische controle, 
de waarneming, het gedrag of het beoordelingsvermogen

Als een arts één van bovenstaande aandoeningen vaststelt, zal hij u doorverwijzen 
naar het CARA. Het CARA zal een rijgeschiktheidsevaluatie uitvoeren en kan ook uit-
zonderlijk een rijgeschiktheidsattest afleveren aan (sommige) kandidaat-bestuurders 
die niet meer voldoen aan (bepaalde) visuele criteria (KB 23 maart 1998, bijlage 6, III, 
2.3.2 en 3.2.2).
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Contactgegevens:
Instituut voor de Verkeersveiligheid – Haachtsesteenweg 1405 te  1130 Brussel
Tel.: 02/244 15 11 – e-mail: info@bivv.be  

6.2. Vrijstelling van het dragen van de veiligheidsgordel

Deze vrijstelling kan worden toegestaan naar aanleiding van gewichtige, medische te-
genindicaties voor het dragen van de veiligheidsgordel. De beoordeling gebeurt door 
een arts die een doktersattest moet opstellen ter staving van de aanvraag tot vrijstel-
ling. Het modelformulier hiervoor kan u online terugvinden.

Contactgegevens:
FOD Mobiliteit en Vervoer   
DG Wegvervoer en Verkeersveiligheid – Directie vergunningen en rijbewijzen – 
Dienst rijbewijzen – City Atrium – Vooruitgangstraat 56 te 1210 Brussel

6.3. Voordelen bij gebruik van het openbaar vervoer

1. Verminderingskaart NMBS

Indien je recht hebt op de verhoogde tegemoetkoming (na te vragen bij de mutuali-
teit) kan je voor jezelf en je personen ten last een verminderingskaart aanvragen, waar-
door je 50% korting ontvangt voor een biljet tweede klas. Je kan de verminderings-
kaart afhalen aan een NMBS-loket. Neem je identiteitskaart (eID) en een attest van de 
verhoogde tegemoetkoming mee.
Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid: 
Directie-Generaal Personen met een Handicap – Administratief Centrum Kruidtuin Fi-
nance Tower – Kruidtuinlaan 50 bus 150 te 1000 Brussel – Tel.: 02/507.87.99.
Telefoonnummer 0800/98.799
De kaart wordt niet afgeleverd door de NMBS.

Voor meer info: www.belgianrail.be 

2. Nationale verminderingskaart voor het openbaar vervoer

Blinden en slechtzienden met een zichtbeperking van minstens 90% reizen gratis in 
tweede klas. Het aanvraagformulier verkrijg je bij de dienst bevolking van de gemeente.

3. De Lijn

Een aantal doelgroepen reizen gratis met De Lijn: kinderen jonger dan 6 jaar, oorlogsin-
validen, personen met een handicap, personen met een visuele handicap, agenten van 
de geïntegreerde politie, houders van een statuut nationale erkenning, werkzoeken-
den met beroepsopleidingscontract, … 
Een aantal doelgroepen komen in aanmerking voor een abonnement tegen vermin-
derd tarief: personen met een verhoogde tegemoetkoming , 65-ers, rechthebbenden 
op (equivalent) leefloon, …
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Ook heel wat steden en gemeenten nemen als derde-betaler de kostprijs van het abon-
nement voor een deel voor hun rekening.
Meer info: www.delijn.be

4 . Kaart kosteloze begeleider NMBS en De Lijn

De kaart kan aangevraagd worden door personen met : 
• een verminderde graad van zelfredzaamheid van minstens 12 punten;
• een blijvende invaliditeit van 80%;
• een blijvende invaliditeit aan de onderste ledematen van minstens 50%;
• een volledige verlamming of amputatie van de bovenste ledematen.
Met de kaart kan je met twee personen reizen met één vervoersbewijs. De persoon met 
een handicap moet een geldig vervoersbewijs voor eerste of tweede klas hebben, de 
begeleider reist gratis.
De kaart kosteloze begeleider is zowel geldig bij de NMBS als De Lijn. Je kan de kaart 
aanvragen in een station of rechtstreeks bij NMBS Mobility – bureau MO 051 sectie 
13/5, Hallepoortlaan 40, 1060 Brussel. Het formulier is ook te downloaden op www.
nmbs.be . Bij het afhalen van de kaart betaal je 5 euro administratiekosten en heb je 
ook een recente pasfoto nodig.

5. Gratis vervoer om vaderlandslievende redenen

Alle houders van een statuut van nationale erkentelijkheid (krijgsgevangenen, weg-
gevoerden, weerstanders, …), alsook hun weduwen, komen in aanmerking voor een 
kaart om vaderlandslievende reden, die hen toelaat gratis te reizen op de Belgische 
netten van het openbaar vervoer (NMBS, MIVB, De Lijn en TEC).
De kaart van veteraan geeft niet het recht op het verwerven van de kaart om vader-
landslievende reden.

6. Treinvervoer NMBS – voorrangskaart zitplaats

De NMBS-voorrangskaart is voor iedereen die het moeilijk heeft om lang recht te blij-
ven staan.
Voorwaarden: 
• u moet medische redenen hebben dat u niet lang kan rechtstaan, te bewijzen met 

een doktersattest
• u dient steeds in het bezit te zijn van een geldig vervoerbewijs. De voorrangskaart 

op zich geeft echter geen recht op een reductie op de prijs van een vervoerbewijs.
• als u in het bezit bent van een 'reductiekaart om vaderlandslievende redenen' en 

staat op deze kaart de vermelding 'kan moeilijk blijven staan', dan heeft u automa-
tisch recht op een zitplaats bij voorrang.

U kan een aanvraagformulier downloaden of verkrijgen in elk station van de NMBS. 
U kan de voorrangskaart aan het loket verkrijgen door het ingevulde aanvraagfor-
mulier en de gevraagde documenten (identiteitskaart, aanvraagformulier, dokters-
attest waarin de geneesheer verklaart dat u niet lang recht mag staan, wat hiervan 
de medische oorzaken zijn en voor welke periode de kaart wordt aangevraagd (voor 
een beperkte tijd met een maximum van 5 jaar) en een recente pasfoto) mee te bren-
gen.                                                                                                                                                                
De voorrangskaart kost 5 euro.
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7. Begeleiderspas

Met deze pas mag een begeleider gratis mee naar bepaalde evenementen van aange-
sloten organisaties.
Een begeleiderspas aanvragen kan als je aan één van de volgende voorwaarden vol-
doet:
• Je bent verminderd zelfredzaam (ten minste 9 punten of 66 %).
• Je verdienvermogen is verminderd tot 1/3 of minder.
• Je hebt recht op verhoogde kinderbijslag

Meer informatie?
Bel dan tijdens de kantooruren naar 016/26 73 90 of mail naar begeleiderspas@
vlaamsbrabant.be.

8. Hulp bij in- en uitstappen van de trein

De NMBS biedt een gratis dienstverlening aan, speciaal ontworpen om treinreizen te 
vergemakkelijken; dit vanaf uw vertrekstation tot uw bestemmingsstation. Om van de 
aangepaste dienstverlening te genieten, is het noodzakelijk dat u de NMBS minstens 
24 uur voor uw vertrek op de hoogte brengt via het call center op 02/528 28 28 (elke 
dag van 7u tot 21u) of log in “My NMBS”.

9. Parkeerkaart voor personen met een handicap

Met een parkeerkaart voor personen met een handicap kan je parkeren op voorbe-
houden plaatsen. Dat kan zowel als chauffeur of als passagier. Zowel volwassenen als 
kinderen kunnen recht hebben op een parkeerkaart.
Je mag overal in België parkeren op plaatsen die voorbehouden zijn voor personen 
met een handicap (plaatsen aangeduid met een bord of op de grond). Onderteken 
voor gebruik de kaart in het daarvoor voorziene vakje. De kaart is persoonlijk en mag 
niet gebruikt worden als de houder van de kaart zelf niet in het voertuig zit. Leg de 
kaart vooraan in het voertuig op het dashboard zodat het symbool van de rolstoel 
goed zichtbaar is.
In bepaalde steden en gemeenten mag je met de kaart ook gratis parkeren, maar dat 
verschilt sterk van stad tot stad. Informeer bij de stad of gemeente wat de plaatselijke 
regels zijn. Ook in het buitenland kan je de kaart gebruiken. Richt je tot de ambassade 
van het land waar je naar toe gaat voor meer informatie.
Opgelet: Sommige steden en gemeenten voorzien een aantal parkeerplaatsen die 
voorbehouden zijn voor hun bewoners. Je parkeerkaart voor personen met een handi-
cap alleen is dan niet voldoende. 
Je kan de bewonersplaatsen herkennen aan het "P-bord", met als onderbord "bewo-
ners". Dit bord staat altijd aan het begin en aan het einde van de parkeerzone.
Je hebt recht op een parkeerkaart als:
• je een blijvende invaliditeit hebt van 50% of meer (invaliditeit van de benen) of van 

80% of meer (andere invaliditeit)
• je oorlogsinvalide bent (burgerlijk of militair) met een invaliditeit van 50% of meer
• je volledig verlamd bent aan de armen of beide armen werden geamputeerd
• je gezondheidstoestand je zelfredzaamheid of je mobiliteit vermindert*
• je toelating hebt van de adviserend geneesheer van het ziekenfonds om een mobi-
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liteitshulpmiddel aan te kopen dat vermeld staat in een lijst 
 *Als je ouder bent dan 21 jaar: 12 punten of meer (zelfredzaamheid) of minstens 2 pun-

ten (mobiliteit). Als je jonger bent dan 21 jaar: 2 punten in de categorie "verplaatsing" of 
"mobiliteit en verplaatsing". 

Heb je nog geen dossier? Ga dan naar de gemeente om een aanvraag te doen. 
Vanaf november 2013 kan je ook bij bepaalde ziekenfondsen een aanvraag indienen. 
Je krijgt een ontvangstbewijs en een formulier "Evaluatie van de handicap".
Raadpleeg online je dossier om te zien hoever het staat met je aanvraag. Je hebt hier-
voor wel je elektronische identiteitskaart en een kaartlezer nodig.

In de meeste gevallen is de parkeerkaart levenslang geldig. Als dat niet het geval is 
en je kaart vervalt, dan moet je ons dit 6 maanden voor de vervaldatum melden.  Bij 
verlies, diefstal of schade vraag je een nieuwe kaart aan. Je krijgt een nieuwe kaart 
met nieuw serienummer, en wij blokkeren je oude kaart. Stuur je beschadigde kaart 
naar op zodra je de nieuwe kaart hebt ontvangen.
Bij overlijden moet de parkeerkaart naar ons teruggestuurd worden.

Contact:
Gratis telefoonnummer 0800 987 99 (ma tot vrij van 8u30 tot 13u).
Administratief Centrum Kruidtuin, Finance Tower  Kruidtuinlaan 50 bus 150 te 
1000 Brussel   http://handicap.fgov.be 

7. VRIJE TIJD

7.1 DAIS VZW

DAIS vzw (Doe Aan Integratie Sport) richt zich tot alle geïnteresseerde sporters met een 
verstandelijke beperking uit de regio Pajottenland en Denderstreek en al wie zich kan 
en wil verplaatsen in deze regio.
DAIS is een regionale Vlaamse sportclub, die zich richt naar personen met een handicap 
en die streeft naar normalisatie op het vlak van en door middel van aangepaste bewe-
gingsactiviteiten en aangepaste sporten.

• Regionaal: sporters uit de ruime omgeving Gooik-Roosdaal-Liedekerke en deze die 
zich naar de activiteiten willen verplaatsen.

• Vlaamse: Nederlandstalig karakter van de club
• Handicap: zij die omwille van functiestoornis “niet volwaardig” aan het reguliere 

sportaanbod kunnen participeren.
• Normalisatie: maximaliseren van de kwaliteit. Zo dicht mogelijk de normale regels 

van de sport.
• DAIS vzw biedt volgende sporten aan: Bowling, Bocce, Judo, Tafeltennis, Basket (via 

BCAT), Dans  (via Dance-Inn) en Zwemmen

Voor meer info: DAIS VZW – Strijlandstraat 57 te 1755 Gooik
Gsmnr.: 0497/452898 – e-mail: info@dais.be – www.dais.be 
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7.2 SAMANA (voorheen Ziekenzorg CM)

Samana is een vereniging van en voor chronisch zieken, zorgbehoevende personen en 
gezonden, die het voor elkaar opnemen.   
Een chronische ziekte leidt in onze samenleving dikwijls tot ontmoediging en ver-
eenzaming. Samen met duizenden vrijwilligers wil Samana een waaier activiteiten 
aanbieden om dit sociaal isolement te doorbreken en om langdurig zieken, zorgbe-
hoevende personen en hun mantelzorgers te ondersteunen in het leven met een 
chronische ziekte. 
Het empowerment, het weerbaarder maken van chronisch zieke mensen staat cen-
traal.  
Aangezien de problematiek van chronisch zieke mensen nog steeds moeizaam wordt 
gehoord in onze samenleving wil Samana samen met langdurig zieke mensen werken 
aan belangenbehartiging.  

De behoeften en de noden van langdurig zieke mensen zijn de uitgangspunten bij het 
realiseren van deze doelstellingen. Zo gebeurt alles in Samana in samenspraak en op 
maat van chronisch zieke mensen.  

Samana ontwikkelde ook een specifiek aanbod voor jonge personen met een chro-
nische ziekte. De activiteiten zijn telkens aangepast aan de praktische noden en be-
perkingen van chronisch zieke mensen. Deze activiteiten zijn: informatiesessies, cur-
sussen, lotgenotencontact en belangenbehartiging.

Samana heeft niet enkel een werking naar mensen die chronisch ziek of zorgbehoe-
vend zijn, maar ook voor de omgeving van deze personen heeft Samana heel wat in 
petto. Samana vindt het erg belangrijk om ook mantelzorgers te ondersteunen en 
het aanbod naar deze doelgroep blijvend uit te breiden door o.a. koffienamiddagen en 
informatiesessies.

Samana biedt tot slot vakanties aan die aangepast zijn aan de noden en wensen van 
chronisch zieke mensen, mensen met een beperking en hun mantelzorgers. Het aan-
bod is uitgebreid en omvat: groepsvakanties, individuele vakanties en bedevaarten.

Samana staat open voor iedereen ongeacht tot welke mutualiteit u behoort.

Meer informatie: 02/240.85.04 – smb@samana.be  – www.samana.be  (doorklik-
ken naar Sint-Michielsbond)

Wens je thuis een bezoek te ontvangen van een Samanamedewerker? Wil je vrijwilliger 
worden bij Samana? Ook in Roosdaal zijn er verschillende kernen werkzaam:

• Samana Borchtlombeek: Annie Kestens – Seringenlaan 7 te 1770 Liedekerke
 gsmnr.: 0474/63 53 21 – e-mail: annie.kestens@gmail.com 

• Kattem heeft geen afdeling meer. Wij zoeken naar nieuwe vrijwilligers.

• Samana Ledeberg: Jan Van Den Bosch – Molenstraat 31 te 1760 Roosdaal
 Tel.: 054/33.66.24 – e-mail: janvandenbosch@hotmail.be 
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• Samana OLV-Lombeek: Luc Van Der Auwera – Frans Van Cauwelaertstraat 72 te 1760 
Roosdaal 054/33 05 22 of 0473/41 11 24 –  e-mail: famvanderauwera@telenet.be 

• Samana Pamel: Johan Linthout – Bezenweg 18 te1760 Roosdaal – 
 gsmnr.: 0495/21 74 15 – e-mail: johanlinthout@hotmail.com 

• Ziekenzorg Strijtem (geen CM-kern) – Ilda Lemaire Kerkveldstraat 31 te 1760 Roosdaal 
– tel.: 054/32 31 22 – e-mail:  lemaire_ilda@hotmail.com  

• Samana gewest Dilbeek-Lennik-Roosdaal: Benny Hautman – Kleine Vaerinck 17 te 
1760 Roosdaal – tel.: 054/33 63 48 of gsmnr.: 0486/562794 – e-mail: bennyhaut-
man@skynet.be
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DSenioren

1. VOORNAAMSTE ORGANISATIES

1.1. Home Info

Home-info geeft: 
• informatie van kwalitatieve aard over rusthuizen uit het Brussels Gewest en de regio 

Halle-Vilvoorde: prijs, uitrusting, ruimte, comfort, sfeer, verzorging, ...
• informatie van algemene aard in verband met wetgeving, opnameprocedure, onderte-

kenen van een overeenkomst, ... Er is een klachtencommissie die niet enkel juridische 
informatie doorgeeft maar die tevens via concrete individuele klachtenbehandeling de 
verdediging en de belangenbehartiging van de rustoordbewoner op zich neemt.

Voor meer info: Lakensestraat 76 te 1000 Brussel – Tel.: 02/511. 91. 20 – 
www.home-info.be – e-mail: home.info@misc.irisnet.be.

1.2. Woonzorglijn 

De Woonzorglijn geeft informatie en advies en behandelt 
klachten over residentiële ouderenzorgvoorzieningen. Be-
woners van deze voorzieningen, thuiswonende ouderen, 
hun familie, vrienden of kennissen en ook het personeel kunnen bij de Woonzorglijn te-
recht met allerhande vragen en klachten over een woonzorgcentrum, een rust- en verzor-
gingstehuis, een serviceflat, een centrum voor kortverblijf, een dagverzorgingscentrum.
De Woonzorglijn werkt samen met de afdeling Woonzorg en Eerste Lijn van het Agent-
schap Zorg en Gezondheid en met de Zorginspectie

Met vragen over je rechten en plichten in het rusthuis kan je terecht bij de Woonzorglijn van 
de Vlaamse Overheid, Koning Albert-II laan 35 bus 33 te 1030 Brussel – Tel.: 078/15.25.25  – 
www.woonzorglijn.be – e-mail: woonzorglijn@vlaanderen.be.

1.3. Pensioendienst 
Rijksdienst voor pensioenen – Zuidertoren te 1060 Brussel  – Tel.: 1765 (gratis) – http://
www.onprvp.fgov.be.

2. PROBLEEMAANPAK

2.1. Het pensioen 

2.1.1. Brugpensioen
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Wat? Wat? Voor de toekenning van een brugpensioen dienen meerdere voorwaarden ver-
vuld te zijn i.v.m. o.a. de leeftijd, het aantal dienstjaren, de vervangingsplicht van de werk-
gever, het ontslag, ...

Aanvraag en inlichtingen:
• bij je werkgever,
• bij de RVA,
• bij je syndicaat.

2.1.2. Rustpensioen
Wat? Het rustpensioen als werknemer kan worden toegekend aan iedere persoon die in 
België of in het buitenland als arbeider of als bediende voor een Belgische werkgever ge-
werkt heeft in het kader van een arbeidsovereenkomst. Bepaalde periodes waarin er geen 
beroepsactiviteit werd uitgeoefend, kunnen als gewerkt beschouwd worden. Die gelijkge-
stelde periodes geven dus ook recht op een pensioen als werknemer. Dat is onder andere 
het geval voor periodes als werkloze, mindervalide, tijdskrediet, militaire dienstplicht en-
zovoort.  De aanvraag mag worden ingediend één jaar voor de gekozen ingangsdatum van 
het pensioen. 

Voor meer info: dienst Burgerzaken van het gemeentehuis of rechtstreeks
via de Pensioendienst – Zuidertoren te 1060 Brussel – Tel.: 1765 (gratis) – 
http://www.onprvp.fgov.be.
Voor zelfstandigen via het Rijksinstituut voor de sociale verzekeringen der
zelfstandigen: Jan Jacobsplein 6 te 1000 Brussel – Tel.: 02/546.42.11.

2.1.3. Overlevingspensioen
Wat? Vanaf 2015 is de wetgeving rond het overlevingspensioen grondig gewijzigd door 
de invoering van een overgangsuitkering. Deze nieuwe regeling wordt toegepast wanneer 
de huwelijkspartner overlijdt na 31 december 2014, en houdt in dat wie niet voldoet aan 
de leeftijdsvoorwaarden (45 jaar) om een overlevingspensioen te krijgen eventueel recht 
heeft op een overgangsuitkering gedurende: 
• 12 maanden (zonder kinderlast);
• 24 maanden (met kinderlast).
Wie al een overlevingspensioen ontving volgens de vroegere wetgeving blijft dat recht 
behouden.
Het overlevingspensioen en de overgangsuitkering bieden de langstlevende huwelijks-
partner de mogelijkheid een pensioen te verkrijgen op basis van de werknemersloopbaan 
van zijn overleden huwelijkspartner. Zowel mannen als vrouwen kunnen er aanspraak op 
maken.

De perioden die in aanmerking worden genomen voor de berekening van het overlevings-
pensioen en de overgangsuitkering zijn dezelfde als die voor het rustpensioen. De bereke-
ning kan echter verschillen van die van een rustpensioen. 
De overgangsuitkering wordt grotendeels op dezelfde wijze als het overlevingspensioen 
berekend, op basis van de loopbaan van de overleden huwelijkspartner. 

Voor meer info: www.belgium.be/nl/werk/pensioen_en_einde_loopbaan/ of via 
de Pensioendienst. Je aanvraag moet op dezelfde manier worden ingediend als 
een aanvraag om een rustpensioen.
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2.2. Tegemoetkomingen 

2.2.1. Gewaarborgd inkomen voor Ouderen – IGO
De inkomensgarantie voor ouderen is een financiële hulp voor ouderen die niet over vol-
doende middelen beschikken. De inkomensgarantie kan worden toegekend vanaf de leef-
tijd van 65 jaar. Om in aanmerking te komen, moet u daadwerkelijk in België wonen.

Als uw aanvraag in behandeling is, wordt het recht op deze financiële hulp ambtshalve on-
derzocht. Als dit niet het geval is, moet u zelf een verzoek indienen bij de Pensioendienst. 
Voor de inkomensgarantie wordt toegekend, worden uw inkomsten onderzocht (pensi-
oen, kadastraal inkomen, beroepsinkomen, roerende inkomsten ...).
Meer informatie over de inkomensgarantie voor ouderen (externe link) vindt u op de site 
van de FPD.

Hoe? Je aanvraag moet op dezelfde manier worden ingediend als een aanvraag om rust- 
of overlevingspensioen. Automatisch wordt dan nagegaan of je in aanmerking komt voor 
een gewaarborgd inkomen.

2.2.2. Tegemoetkoming voor hulp aan Bejaarden
Wat? De tegemoetkoming voor hulp aan 65-plussers is een financiële tegemoetkoming 
voor ouderen die moeilijkheden ondervinden bij het uitvoeren van dagelijkse taken. De 
tegemoetkoming is bedoeld om de kosten ten gevolge van de handicap te vergoeden. 
Ze wordt enkel toegekend aan personen met een beperkt inkomen. De tegemoetkoming 
wordt toegekend door de Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid (FODSZ).

Hoe vraag ik de tegemoetkoming aan?
Een tegemoetkoming voor hulp aan bejaarden (THAB) kan je ten vroegste op de dag van 
je 65ste verjaardag aanvragen. 
Log in met je elektronische identiteitskaart op www.myhandicap.belgium.be External link 
en beantwoord de vragenlijst die peilt naar hoe je handicap je zelfstandigheid beperkt.

Wat gebeurt er verder?
Van zodra je de vragenlijst opstuurt, ontvangt de DG Personen met een handicap een elek-
tronisch bericht van jouw aanvraag. De DG Personen met een handicap neemt zelf contact 
op met jouw behandelend arts voor de nodige informatie. Er wordt onderzocht of je vol-
doet aan de voorwaarden. Je krijgt een brief met de beslissing.

Wil je hulp?
Dan kan je terecht bij de dienst burgerzaken van de gemeente, OCMW of ziekenfonds waar 
ze je begeleiden bij het invullen van de vragenlijst. Vergeet je identiteitskaart, bankreke-
ningnummer en de naam van je behandelend arts niet mee te brengen! Je kan ook nog 
steeds terecht bij de maatschappelijke werkers van de DG Personen met een handicap.

Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid – Directie Generaal – Personen met 
een Handicap – Finance Tower – Kruidtuinlaan 50 bus 150 te 1000 Brussel – Tel.: 
0800/987.99.

• Pensioenen – Rust- en overlevingspensioen 
• Inkomensgarantie voor ouderen 
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• Overlijden – Regeling begrafeniskosten bij onvoldoende middelen 
• Tegemoetkoming hulp aan bejaarden

2.2.3. De Vlaamse Zorgverzekering
Zie ook deel chronisch zieken – zie p. 46

2.2.4. De Mantelzorgtoelage
Zie punt 2.2.1. algemeen deel

2.3. Thuiszorg
De 10 laatste jaren is veel energie gestopt in de uitbouw van de zorg die thuis kan gegeven 
worden zeker voor alleenstaanden. Enerzijds om de opname in een rusthuis uit te stellen, 
anderzijds om aan de betrokken persoon de mogelijkheid te geven om zolang mogelijk 
thuis te verblijven in zijn eigen, vertrouwde omgeving. Heel wat personen en organisaties 
komen hier aan te pas. Mensen die ongeneeslijk ziek zijn en waarvoor geen behandeling 
meer is, kunnen beroep doen op de Palliatieve thuiszorg. Zie algemeen deel pagina 19.

2.4. Wonen

2.4.1. Aangepaste woongelegenheden specifiek voor derde en vierde leeftijd

Assistentiewoningen
De vzw Woon- en zorgcentrum Onze-Lieve-Vrouw beheert 53 assistentiewoningen gele-
gen tegenover het Woon- en zorgcentrum (wzc). De serviceflats richten zich naar 60-plus-
sers die zichzelf nog voldoende (of mits ondersteuning van thuiszorgdiensten) kunnen 
behelpen. De bejaarden kunnen er zelfstandig wonen, alleen of met partner. Voor acute 
zorg bestaat er een verpleegoproepsysteem naar het wzc waarvan de bewoners 24 op 24 
uur kunnen gebruik maken. De bewoners betalen een basisprijs voor de huur van de flat 
en het onderhoud van het gebouw, naar eigen behoeften en noden kunnen zij gebruik 
maken van een waaier van de aangeboden diensten (thuiszorg, onderhoud, maaltijden,... )

Voor meer info: Assistentiewoningen – Gasthuisstraat 57-62 – 
Tel.: 054/33.27.00.

Woon en zorgcentrum – vzw Woon- en zorgcentrum Onze Lieve Vrouw
Het vzw Woon- en zorgcentrum Onze-Lieve-Vrouw stelt zich tot doel een optimale, mense-
lijke en kwalitatieve huisvesting en zorgverlening aan de bejaarde aan te bieden tegen een 
minimale kost. Het rust- en verzorgingstehuis heeft een erkenning voor 115 rusthuisbed-
den waarvan er 84 erkend zijn als R.V.T.-bedden of verzorgingsbedden.
Het centrum beschikt over 6 kamers voor kortverblijf waar bejaarden na een hospitalisatie 
kunnen revalideren of terecht kunnen wanneer familieleden, mantelzorgers of thuiszorg-
diensten tijdelijk niet beschikbaar zijn. Tevens heeft het Woon-en zorgcentrum een geslo-
ten afdeling voor  bewoners met dementie

Hoe inschrijven?De inschrijving gebeurt in het rusthuis zelf door het invullen van de in-
take-documenten. De kandidaat-bewoner komt dan op de wachtlijst voor opname.
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Voor meer info: vzw Woon- en zorgcentrum Onze-Lieve-Vrouw – 
Gasthuisstraat 57-62 – Tel.: 054/33.27.00 – http://wzc-olv-roosdaal.be – 
info@wzc-olv-roosdaal.be 

2.4.2. Aanpassingspremies voor de woning

A. Premie van de Provincie Vlaams-Brabant  – zie p. 51

De provincie Vlaams- Brabant kan een premie toekennen aan ouderen en personen met 
een handicap die werken aan hun woning uitvoeren om de woning functioneel aan te pas-
sen aan hun fysieke toestand. 

Enkele voorwaarden: 
• De aan te passen woning moet gelegen zijn in de provincie Vlaams-Brabant. 
• De aanvrager moet minstens 65 jaar zijn of erkend zijn als persoon met een handicap 

door de Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid (FOD) of door het Vlaams Agent-
schap voor Personen met een Handicap (VAPH). 

• Het gezamenlijk belastbaar inkomen van de aanvrager mag niet meer bedragen dan de 
maxima vastgelegd in de provinciale reglementeringen.

• De facturen mogen niet ouder zijn dan 1 jaar op de aanvraagdatum ( datum waarop de 
premie wordt aangevraagd).

• De werken moeten ten laatste uitgevoerd zijn 1 jaar na de beslissing waarbij de premie 
wordt toegekend

Voor meer informatie en voorwaarden:
• Wooninfopunt Roosdaal – Gemeentehuis – Brusselstraat 15 – Tel.: 054/89.13.36 – 
 e-mail: lydia.bulte@roosdaal.be 
• Provincie Vlaams-Brabant – Dienst wonen – Provincieplein 1 te 3010 Leuven – 
 Tel.: 016/26.73.11 – Tel.: 016/26.73.16 – Tel.: 016/26.73.10 – Fax. 016/26.73.18
 www.vlaamsbrabant.be/wonen – e-mail: wonen@vlaamsbrabant.be

B. Premie van de Vlaamse gemeenschap 

Wie zijn woning wil aanpassen aan de bijzondere behoeften van een inwonend bejaard 
(65+) gezinslid kan daarvoor een aanpassingspremie vragen. Deze aanpassingspremie 
bedraagt 50% van het bedrag van de voorgelegde facturen. Het gezamenlijk belastbaar 
inkomen van drie jaar voor uw aanvraag wordt in aanmerking genomen om te bepalen of 
u in aanmerking komt.
Voor meer informatie en voorwaarden:

• Wooninfopunt Roosdaal – Gemeentehuis – Brusselstraat 15 – Tel.: 054/89.13.36 – 
 e-mail: lydia.bulte@roosdaal.be 
• Wonen-Vlaanderen – Wonen Vlaams-Brabant – VAC Leuven – Diestsepoort 6 bus 92 te 

3000 Leuven – Tel.: 016/66.59.30 – Fax: 016/66.59.35.

C. De Vlaamse renovatiepremie

• De renovatiepremie kan men verkrijgen voor het renoveren van een bestaande woning 
of het realiseren van een nieuwe woning, door herbestemming (het verbouwen van 
een bestaand gebouw zoals bijvoorbeeld een bedrijfspand, een schuur tot woning) of 
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opsplitsing (het verbouwen van een afgesplitst deel van een bestaande woning).
• Bij herbestemming of opsplitsing mag het oorspronkelijke volume van het gebouw of 

de woning niet toenemen. De renovatiepremie telt 4 categorieën van werken.
• Voor de verbeteringspremie gelden andere voorwaarden dan voor de renovatiepremie.

Voor meer info en voorwaarden:
Wooninfopunt Roosdaal – mevr. Lydia Bulté – Brusselstraat 15
Tel. 054/89.13.36 – e-mail: lydia.bulte@roosdaal.be
Wonen-Vlaanderen – Wonen Vlaams-Brabant – VAC Leuven – Diestsepoort 6 bus 
92 te 3000 Leuven – Tel.: 016/66.59.30 – Fax: 016/66.59.35.

Algemene opmerking: hieraan zijn een aantal voorwaarden verbonden.

Voor meer info: Wooninfopunt Roosdaal – mevr. Lydia Bulté– Brusselstraat 15 – 
Tel. 054/89.13.36 – e-mail: lydia.bulte@roosdaal.be
Wonen-Vlaanderen – Wonen Vlaams-Brabant – VAC Leuven – Diestsepoort 6 bus 
92 te 3000 Leuven – Tel.: 016/66.59.30 – Fax: 016/66.59.35.

D. De Vlaamse Verbeteringspremie

Wie aan zijn woning/huurwoning verbeteringswerken uitvoert, kan in aanmerking komen 
voor een verbeteringspremie.
Algemene opmerking: hieraan zijn een aantal voorwaarden verbonden.

Voor meer info: 
Wooninfopunt Roosdaal – mevr. Lydia Bulté – Brusselstraat 15 – Tel. 054/89.13.36 
–  e-mail: lydia.bulte@roosdaal.be
Wonen-Vlaanderen – Wonen Vlaams-Brabant – VAC Leuven – Diestsepoort 6 bus 92 
te 3000 Leuven – Tel.: 016/66.59.30 – Fax: 016/66.59.35.

2.4.3. Sociale tarieven: deel chronisch zieken

a. Vrijstelling van de Afvalwaterheffing: zie deel chronisch zieken p. 55 
b. Sociaal tarief Gas en Elektriciteit: zie deel chronisch zieken p. 53 – 54
c. Vermindering van het abonnement Kabeltv: zie deel chronisch zieken p. 54
d. Sociaal Telefoontarief: zie deel chronisch zieken p. 54.

2.5. Mobiliteit 

2.5.1. Rijgeschiktheid:
zie deel chronisch zieken p. 54-56

2.5.2. Vrijstelling van het dragen van de veiligheidsgordel:
zie deel chronisch zieken p. 56 
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2.5.3. Voordelen bij het gebruik van het Openbaar Vervoer 
Zie deel chronisch zieken p. 56

• Abonnement De Lijn
Bent u 65 jaar of ouder en reist u regelmatig met De Lijn? Dan geniet u van een voorde-
lige formule! Voor 51 euro hebt u al een Omnipas 65+, waarmee u één jaar onbeperkt 
kunt reizen op onze bussen en trams (met uitzondering van evenementenvervoer). 

• Verminderingskaart “VG” De Lijn
Je kan ze bekomen indien je als gepensioneerde recht hebt op het gewaarborgd inko-
men voor bejaarden en een attest kan voorleggen van de Rijksdienst voor Pensioenen.
Ook de samenwonende echtgeno(o)t(e) en de inwonende schoolgaande kinderen kun-
nen een dergelijke verminderingskaart bekomen. In dit geval heb je ook een attest van 
gezinssamenstelling nodig (te bekomen bij de dienst Burgerzaken). Voor schoolgaande 
kinderen boven de 18 jaar heb je een schoolattest nodig. Met deze attesten ga je naar 
het OCMW dat je de verminderingskaart zal uitreiken. De kaart is gedurende een vol-
ledig kalenderjaar geldig.
Voor een VG-abonnement betaalt u slechts 41 euro per jaar. Opgelet: Het statuut 'Ver-
voersgarantie' is niet hetzelfde als het statuut 'Verhoogde Tegemoetkoming'. Indien u 
het statuut Verhoogde Tegemoetkoming hebt, blijft het tarief hetzelfde als de Omnipas 
65+ (51 euro).

Informatie over de vervoersmaatschappijen kan je bekomen op: 
De Lijn Vlaams-Brabant – Martelarenplein 19 te 3000 Leuven
Tel.: 016/31.37.11 – www.delijn.be.

• Voorkeurtarief bij de NMBS voor personen vanaf 65 jaar 
Het seniorenbiljet is altijd een heen- en terugreis tegen 6,00 euro in 2de klas en 13,00 
euro in 1ste klas.

Let op: als je met je seniorenbiljet van/naar Brussel-Nationaal-Luchthaven reist, dien je 
nog een diabolo-toeslag te betalen. 
Je kan met een seniorenbiljet op weekdagen pas vertrekken na 9 uur ‘s morgens. Een seni-
orenbiljet kan ook gebruikt worden tijdens de weekends, behalve tijdens de maanden juli 
en augustus.

Het seniorenbiljet is geldig tussen 2 Belgische stations (grenspunten uitgezonderd) in  d e 
treinen van de binnenlandse dienst.
Bijkomend voordeel: je kan terugreizen vanuit een ander station dan het station waar je 
je heenreis beëindigd hebt.  Het volstaat dit te vragen op het moment dat je je biljet aan-
koopt.  Dit laatste is niet nodig indien je terugreist vanuit een kuststation.

Informatie kan je bekomen op: NMBS – Reizigers Nationaal Bureau RN 021 A –  
Frankrijkstraat 54 bus 5-6 te 1060 Brussel – Tel.: 02/525. 21.73 – www.b-rail.be. 

2.5.4. Parkeerkaart voor personen met een handicap
Zie deel chronisch zieken p. 58 – 59
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2.6 Vrije tijd

2.6.1. Sport- en socioculturele verenigingen: 
zie ook algemeen deel p. 26 – 27

2.6.2. Verenigingen van en voor de Derde Leeftijd 
In de Roosdaalse seniorenraad zit een afgevaardigde van alle verenigingen van de derde 
leeftijd alsook een aantal individueel geïnteresseerden en een vertegenwoordiger van de 
vzw Woon- en zorgcentrum Onze Lieve Vrouw. De voorzitster van de seniorenraad is me-
vrouw Sonja Spriet. 

Voor meer info i.v.m. de werking van de seniorenraad of van de deelverenigingen, 
kan je contact opnemen met de dienst welzijn en vrije tijd van de 
gemeente – Inge Vanderstappen – Brusselstraat 15 – Tel.: 054/89.13.53 – 
e-mail: inge.vanderstappen@roosdaal.be. 

A. OKRA

OKRA – Borchtlombeek
Madeleine De Goedt – Tel.: 02/582.05.41
Raymonde D’Hoe – Tel.: 02/582.65.71

OKRA – Ledeberg
Denise Verhumst – Tel.: 054/33.00.83  – Christiane Stockmans – Tel.: 054/32.45.08 
Voorzitster: Greta De Moortel

OKRA – Onze Lieve Vrouw Lombeek
Eliane Dedobbeleer – Gsmnr.: 0486/02 45 51 – Tel.: 02 305 32 77
Nicole Janssens – Gsmnr.: 0475/76 82 44 – tel.: 054 32 13 26
Voorzitster: Annie De Dobbeleer – Tel.: 054/24.52.93 

OKRA – Pamel
Guido Van Vaerenbergh  – Tel.: 054/33.56.23
Voorzitter: Frans Vanden Eeckhoudt

OKRA – Strijtem
Marie-José Cooremans (voorzitster) – Tel.: 054/33.04.05

Animo Seniorenraad
Carine Laurent – Kattemstraat 36

B. SAMANA (voorheen Ziekenzorg CM)
Zie deel chronisch zieken p. 60 – 61
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EWerklozen en werkzoekenden

1. VOORNAAMSTE ORGANISATIES p. 72 – 73

1.1. VDAB en Lokale Werkwinkel

1.2. Rijksdienst voor arbeidsvoorziening-werkloosheidsbureau RVA

1.3. Vakbonden

 1. ACV
 2. ABVV
 3. ACLVB
 4. Hulpkas voor Werkloosheidsuitkeringen

2. PROBLEEMAANPAK p. 73 – 75

2.1. Tewerkstelling

2.1.1. PWA en Dienstencentrum Roosdaal

3. MOBILITEIT p. 75
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EWerklozen en werkzoekenden

1. VOORNAAMSTE ORGANISATIES

1.1. VDAB en lokale werkwinkel

Werklozen en afgestudeerden kunnen zich hier inschrij-
ven als werkzoekende. Werkzoekenden en werknemers 
kunnen hier terecht voor begeleiding, beroepsoplei-
ding en arbeidsbemiddeling. Zij kunnen er tevens de databank voor werkzoekenden 
raadplegen (WIS-computer).

Waar? 
Vlaamse dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding – Werkwinkel Asse – 
Gemeenteplein 5 te 1730 Asse – 02 454 15 20

Gratis telefoonnummer van de VDAB-servicelijn: 0800 30 700. 
De servicelijn is van maandag tot vrijdag bereikbaar van 8u00 tot 19u00 – 
www.vdab.be

Contactpunt Roosdaal: Gasthuisstraat 100 – Tel.: 054/32.46.64 – e-mail: dien-
stencentrumroosdaal@hotmail.com

In een contactpunt krijg je nuttige informatie over werk en opleiding. In sommige lo-
caties staat een internet-pc ter beschikking, op andere plaatsen krijg je de informatie 
van een lokale medewerker. Er is evenwel minder gelegenheid voor persoonlijk advies.

1.2. Rijksdienst voor arbeidsvoorziening-werkloosheidsbureau RVA 

Voor meer info: Leopoldstraat 25 A te 1800 Vilvoorde – 
Tel.: 02/255.01.10 – Fax : 02/255.01.19 – www.rva.be.

1.3. Vakbonden

Hier kan je terecht voor informatie betreffende je rechten en plichten als werkzoekende 
en werknemer; uitbetaling werkloosheidsuitkering en brugpensioen; hulp bij proble-
men met de werkgever, erkenningen ziekte, invaliditeit, arbeidsongevallen, pensioen, 
kinderbijslag.
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1.3.1. ACV

Voor meer info: Gemeentehuisstraat 27 A te 1740 Ternat – Tel.: 02/557.88.88 – 
http://www.acv-brussel.be – e-mail: ternat@acv-csc.be.
Geert Fonteyn – Tel.: 02/557.83.01 – Geert.Fonteyn@acv-csc.be

1.3.2. ABVV

Voor meer info: Gemeenteplein 7 te 1770 Liedekerke – Tel.: 053/66.65.59
www.abvv-vlaamsbrabant.be – e-mail: wlh.liedekerke@abvv.be.

Werkloosheidsdienst – Stephane Sonck – tel. 053/66.65.59 – 
e-mail: wlh.liedekerke@abvv.be

1.3.3. ACLVB

Voor meer info: Opperstraat 104 te 1770 Liedekerke – Tel.: 053/68.06.62 – 
e-mail: halle.vilvoorde@aclvb.be.

1.3.4. Hulpkas voor Werkloosheidsuitkeringen

HVW voor mensen die niet aangesloten zijn bij een vakbond.

Voor meer info: Plantenstraat 69 te 1210 Brussel – Tel.: 02/209.13.13 – 
Fax: 02/209.13.97 – Telefonisch bereikbaar enkel tussen 13u en 16u

2. PROBLEEMAANPAK

2.1 Tewerkstelling

2.1.1 PWA/DCO Roosdaal

WAT BIEDEN WIJ U AAN IN PWA/DCO ROOSDAAL

Voor DCO: (dienstencheque onderneming)

Hulp in de huishouding bij de gebruiker thuis:
•  schoonmaken met inbegrip van de ramen;
•  wassen en strijken;
•  verstelwerk van strijkgoed;
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•  bereiden van maaltijden.

Belangrijk is dat het gaat om huishoudhulp. Men mag dus niet met dienstencheques 
betalen voor klussen zoals: de herstelling van een toilet, elektriciteitswerken, behan-
gen en schilderen, tuinieren, kleine verbouwingswerken, babysitting, opvang van be-
jaarden en zieken, opvang en verzorging van dieren bij afwezigheid van de eigenaar, 
beheer of administratief werk voor een bedrijf…
Dienstencheques mogen slechts aangewend worden voor activiteiten die in de privé-
sfeer plaats vinden. Prestaties in een professionele omgeving (niet toegelaten zijn bij-
voorbeeld de schoonmaak van een dokterskabinet, wachtzaal, een kamer of een studio
die verhuurd wordt, enz.).

Hulp buiten het huis van de gebruiker wordt in de volgende gevallen toegestaan:
Boodschappen doen
Men spreekt hier over dagelijkse boodschappen zoals het gaan naar het postkantoor,
de bakker of de apotheker.
Wordt niet beschouwd als dagelijkse behoefte: aankoop van meubelen, huishoudtoe-
stellen, audiovisueel materiaal, de aankoop van warme maaltijden, de periodieke ver-
deling van kranten en weekbladen.
Strijken in een lokaal van de onderneming en niet bij u thuis.
(eveneens verstelwerk aan het te strijken linnen).
Worden beschouwd als strijken: het strijken zelf en de volgende activiteiten:
• het registreren: de ontvangst van het linnen (gebracht door de gebruiker), het regis-

treren van de te strijken stukken en het opstellen van een ontvangstbewijs;
• het sorteren: het sorteren van het te strijken linnen volgens productieproces;
• het controleren: de kwaliteitscontrole en de eindcontrole na het strijken;
• het verzamelen: het gestreken linnen opnieuw per klant sorteren;
• het verpakken: het gestreken linnen inpakken;
• het bestellen: het afhalen van het gestreken linnen in het strijkatelier door de klant
• en het afhandelen van de betaling.

Vervoer van personen met beperkte mobiliteit
Hulp bij verplaatsingen van een mindervalide gebruiker of van het mindervalide min-
derjarige kind van de gebruiker
• wanneer de persoon die bij dit vervoer geholpen wordt een erkend mindervalide 

persoon is dan moet het transport uitgevoerd worden met een aangepast voertuig 
waarvoor de Federale Overheidsdienst Mobiliteit en Vervoer een attest heeft afge-
leverd; wanneer de particulier geniet van een uitkering voor bejaardenhulp of wan-
neer de particulier minstens 60 jaar is en kan rekenen op prestaties die verstrekt 
worden door de erkende dienst voor gezin en bejaardenhulp binnen de overheid, 
dan is een aangepast voertuig niet vereist.

Contact dienstencentrum Roosdaal: Gasthuisstraat 100 – 1760 Roosdaal
Coördinator: Marleen Sterckx, gsm: 0474/724.859, tel: 054/32.46.64,
e-mail: pwaroosdaal@hotmail.com
Voorzitter: Staf Renders: 0485/82.21.65, e-mail: staf.renders@pandora.be

Voor PWA:

Vanaf 01.01.2017 wordt de PWA dienst hervormt en zal het voortaan 'wijkwerken' 
noemen. In de komende maanden verschijnt hier voor het decreet.
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De VDAB en de Lokale Overheid zal verantwoordelijk gesteld worden om het wijkwer-
ken te organiseren.
Voortaan zal men slechts  nog 6 maand kunnen toetreden tot het 'wijkwerken' en bij 
uitzonderlijke toelating 12 maand 'opleiding volgen om tot de reguliere arbeidsmarkt 
verwezen te worden.'
Wij raden u aan om de wijzigingen hieromtrent te volgen via de media en zich bij de 
VDAB / Lokaal bestuur te informeren.
 
Tot heden kan de PWA je nog helpen bij verschillende activiteiten naar  privé-personen, 
plaatselijke overheden,  VZW's en andere niet-commerciële verenigingen, onderwijs-
instellingen en land- en tuinbouwsector toe.
 
Indien u hierop een beroep wenst te doen, gelieve zich te wenden tot het Dienstencen-
trum – zie contactgegevens DCO

3. MOBILITEIT

Je hebt recht op een goedkoop treinticket (2,00€ heen en terug) als je aan deze drie 
voorwaarden voldoet:
• Je hebt geen werk of werkt deeltijds.
• Je bent ingeschreven bij VDAB als werkzoekende.
• als je op sollicitatiegesprek gaat bij een uitzendkantoor of wervings- en
 selectiekantoor.
Je moet je met een aanvraagformulier van de VDAB aanbieden aan het loket.
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Niet-Belgen 

1.WAAR KAN JE TERECHT?   p. 77

2. WAAROP KAN JE EEN BEROEP DOEN? p. 77 – 78

2.1. OCMW-Roosdaal

2.2. Nederlandse Taallessen

2.3. Centrum voor Gelijkheid van Kansen en voor Racismebestrijding

2.4. PRIC: Provinciaal Integratiecentrum 

2.5. Voordelen bij gebruik van het Openbaar Vervoer

F
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FNiet-Belgen 

1. WAAR KAN JE TERECHT

Dienst Burgerzaken gemeente Roosdaal

Wie zich in onze gemeente komt vestigen dient zich binnen de acht dagen aan te mel-
den.  De dienst levert volgende documenten af:
• de aankomstverklaring
• het attest van immatriculatie
• het bewijs van inschrijving in het vreemdelingenregister
• alle andere attesten voor de rechthebbenden.  
• Indien de nieuwkomer hier recht op heeft, wordt ook de identiteitskaart afgeleverd.

Voor meer info: dienst burgerzaken – Brusselstraat 15 – Tel.: 054/89.13.00 – 
www.roosdaal.be.

2. WAAROP KAN JE EEN BEROEP DOEN?

2.1. OCMW-Roosdaal

Dienst Vreemdelingen

Asielzoekers (wachtregister) en allochtonen (vreemdelingenregister) worden begeleid 
op financieel vlak, alsook naar huisvesting, integratie, onderwijs en eventueel tewerk-
stelling toe.

Het Lokaal Opvang Initiatief (LOI) biedt huisvesting en begeleiding enkel aan asielzoe-
kers.

Voor meer info: Tel.: 02/582.72.04 – e-mail: info@ocmw-roosdaal.be.

2.2. Nederlandse Taallessen 

Indien je meer informatie wenst over Nederlandse taalles-
sen voor anderstalige volwassenen in Vlaams-Brabant kan 
je contact opnemen met Partners en integratie (PIN).

Voor meer info: August Demaegtlaan 305 te 1500 
Halle – Tel.: 02/304.48.45 – info@vzwpin.be.
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Je kan ook terecht bij Huis van het Nederlands:

Burchtstraat 50 te 9400 Ninove – Gsm.: 0491/37.68.26 – 
e-mail: ninove@hvnoostvlaanderen.be.
Enkel open op woensdag van 13u30-16u (niet in de schoolvakanties)

2.3. Centrum voor Gelijkheid van Kansen en voor Racismebestrijding
Je kan er terecht voor informatie en advies over grondrechten van vreemdelingen, 
lokale meldpunten racisme, vorming en documentatie 

Voor meer info: Koningsstraat 138 te 1000 Brussel – Tel.: 02/212.30.00 –
Fax: 02/212.30.30 – Gratis nummer: 0800/14.912 – www.diversiteit.be –
e-mail: epost@cntr.be.

2.4. PRIC: Provinciaal Integratiecentrum 
Pric ondersteunt de deelname van etnisch-culturele minderheden aan het beleid van 
de samenleving. Daarnaast heeft Pric ook een signaalfunctie t.a.v. het beleid en organi-
seert het eigen provinciale activiteiten.

Voor meer info: Provinciaal integratiecentrum Vlaams-Brabant – Provincieplein
1 te 3010 Leuven – Tel.: 016/26.73.99 – Fax: 016/26.73.18 – 
www.vlaamsbrabant.be  – e-mail: Pric@vlaamsbrabant.be.

Regiowerking Halle-Asse:

Vandenpeerenboomstraat 78 bus 3 te 1500 Halle – Tel.:02/365.03.03
Fax: 02/361.27.44 – e-mail: Pric.zuidwestbrabant@vlaamsbrabant.be
Jo Van Vaerenbergh – jo.vanvaerenbergh@vlaamsbrabant.be
Gsm: 0495/91.55.79
Vanessa Stinis – Vanessa.Stinis@vlaamsbrabant.be – Gsm: 0474/91.36.79
Weverstraat 29 te 1730 Asse – Tel.: 02/454.16.99 – Fax: 02/466.43.88
Rachida Sami – rachida.sami@vlaamsbrabant.be – Gsm: 0475/66.92.44

2.5. Voordelen bij gebruik van het Openbaar Vervoer (De Lijn)

Asielzoekers: Asielzoekers kunnen via Fedasil, het Rode Kruis of vluchtelingenwerk 
Vlaanderen een VG-netabonnement voor €38 aanvragen.
Fedasil is het Federaal Agentschap voor de Opvang van Asielzoekers.

Voor meer info:
De Lijn Vlaams-Brabant – Martelarenplein 19 te 3000 Leuven – Tel.: 016/31.37.11 
– Fax: 016/31.37.12 – www.delijn.be.
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GVaria 

1. CENTRUM VOOR MORELE DIENSTVERLENING

Worstel je met een moreel probleem?  Ben je in een problematische situatie terecht 
gekomen?  Zoek je informatie over adoptie, holebi-ouderschap, abortus, euthanasie, 
...? of speel je met de idee een plechtigheid te organiseren voor de geboorte van je 
kind, een huwelijk of het verlies van een dierbare?  Dan ben je bij onze Centra Morele 
Dienstverlening aan het goede adres.  Want daar staan onze moreel consulenten klaar 
om je verder te helpen. 
Morele dienstverlening wordt verstrekt op jouw verzoek en vanuit het grootste respect 
voor jouw overtuigingen en eigenheid.  En niet onbelangrijk: onze morele dienstverle-
ning is volledig gratis.

Voor meer info: CMD Halle – Molenborre 28 te 1500 Halle – Tel.: 02/383.10.50 
e-mail: cmd.halle@uvv.be.

2. TREFPUNT ZELFHULP 

In Vlaanderen zijn heel veel zelfhulpgroepen actief.  Ze verschil-
len naar problematiek, werkingsterrein en organisatiestructuur.  
Maar allemaal verenigen ze mensen met een gemeenschappe-
lijk probleem om samen ‘beter’ te worden Voor vragen i.v.m. zelf-
hulpgroepen: 

Voor meer info: Trefpunt Zelfhulp vzw – E. Van Evenstraat 2c (bezoekadres) – 
Parkstraat 45 bus 3608 (postadres) te 3000 Leuven – Tel.: 016/23.65.07 – Fax: 
016/32.30.52 – www.zelfhulp.be – e-mail: trefpunt.zelfhulp@soc.kuleuven.be.

3. RELIGIE

3.1. Rooms-katholieke kerk

Federatiepastoor: Pastoor Hans Decancq – Pastoriestraat 7 te 1761 Roosdaal – 
Tel.: 02/282.11.98 – Gsm: 0496/26/68.60 – e-mail: hans.decancq@telenet.be 
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• Parochie Pamel + Ledeberg – Brusselstraat 10 – Tel.: 054/32.83.84
• Parochie Borchtlombeek + Kattem – Pastoriestraat 7 – Tel.: 02/582.11.98
• Parochie Strijtem – Pastoor Cuylitsweg 2 – Tel.: 054/33.11.55
• Parochie O.L.V.-Lombeek – Koning Albertstraat 160 –  Tel.: 054/33.55.46

3.2. Andere overtuigingen
Niet-religieuze filosofische vereniging: De Humanistische Vrijzinnige Vereniging (HVV)

Voor meer info: Erik Vandevelde – e-mail: erik.g.vandevelde@hotmail.com

of

Humanistisch-Vrijzinnige Vereniging vzw:

Pottenburg 4 te 2000 Antwerpen – Tel.: 03/233.70.32 – Fax: 03/233.55.13
e-mail: info@h-vv.be 

Openingsuren:
Alle dagen van 9 u tot 12 u en van 13 u tot 16.30 u – tijdens de maanden juli en augus-
tus tot 15.30 u 

4. NOODNUMMERS / CONTACTNUMMERS

NOODNUMMERS
DIENST E-MAIL/WEBSITE TEL.

Brandweerzone
Vlaams-Brabant WEST

www.vlaamsbrabantwest.be
info.asse@zvbw.be

100 of 112

Dringend ziekenvervoer 105

Medische Urgentie
en brandweer

100 of 112

Politie 101 of 112 met 
gsm

02 451 22 11

Politie Roosdaal www.lokalepolitie.be
wijkroosdaal@tarl.be 

054/89 13 72
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CONTACTNUMMERS
DIENST E-MAIL/WEBSITE TEL.

Aidstelefoon www.sensoa.be 078/15 15 15

Alzheimer
Dementietelefoon

www.alzheimerliga.be
secretariaat@alzheimerliga.be

0800/15 225

Anonieme Alcoholisten www.aavlaanderen.org
info@aavlaanderen.org

03/239 14 15

Antigifcentrum www.antigifcentrum.be 02/264 96 30 
070/245 245

Apotheker van wacht www.apotheek.be 0900/10 500

Autismetelefoon www.autismevlaanderen.be
vva@autismevlaanderen.be

078/15 22 52

Awel (Kinder- en
jongerentelefoon)

brievenbus@awel.be 102

Belgisch Liga van
de depressie

www.liga-depressie.org
lig.depr@skynet.be

070/23 33 24

Brandwondencentrum www.brandwonden.be 02/268 62 00

Card Stop www.cardstop.be 070/34 43 44

Child Focus www.chilfocus.be 02/475 44 11
116 000

Civiele Bescherming www.civieleveiligheid.be 050/81 58 41

Defecte straatlampen www.eandis.be 0800/635 35

Diabetes infolijn www.diabetes.be
infolijn@diabetes.be

0800/96 333

Dokter van wacht 054/50 41 00

Drugspreventie 0477/840 847

Europees Noodnummer www.112.be 112

Holebifoon vragen@holebifoon.be 09/238 26 26
0800/99 533

Incest en seksueel geweld www.isg-vzw.be
vzw-isg@hotmail.be

0468/324 667

Kanker Info www.kanker.be 0800/15 802

Mantelzorgtelefoon www.samana.be
smb@samana.be

078/15 50 20

Melden lekken waterleiding www.dewatergroep.be
info@dewatergroep.be

02/238 94 11 
016/30 13 40 

(buiten de 
kantooruren)
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DIENST E-MAIL/WEBSITE TEL.

Meldpunt bejaardenmis-
handeling

www.meldpuntouderenmishandeling.be 078/15 15 70

Meldpunt misbruik, geweld 
en kindermishandeling

www.1712.be 1712

Multiple Sclerose infolijn www.mscenter.be
info@mscenter.be

02/597 80 00 
0800/933 52

Mutas (vroegere Eurocross) www.mutas.be
info@mutas.be

02/272 09 00

Ondernemingsloket www.vlaio.be
info@vlaio.be

0800/20 555

Onderwijs infolijn www.ond.vlaanderen.be/infolijn 1700

Pijnlijn www.vlaamsepijnliga.be 078/15 91 60

Rode Kruis Roosdaal www.rodekruisroosdaal.be
voorzitter@roosdaal.rodekruis.be

Rode Kruis Vlaanderen www.rodekruis.be 105

Rusthuisinfolijn rusthuisinfofoon@vlaanderen.be 078/15 25 25

S.O.A.-Lijn (Seksueel Over-
draagbare Aandoeningen)

03/235 80 00

Tandarts van wacht www.tandarts.be 070/25 40 40

Tele-Onthaal www.tele-onthaal.be 106

Uitleendienst Rode Kruis 
Roosdaal

0475/300 075

Vertrouwenscentrum
Kindermishandeling

www.kindermishandeling.be 0800/970 79

Vlaamse Beroepsvereniging 
voor zelfstandige verpleeg-
kundigen

www.vbzv.be
info@vbzv.be

070/22 26 78
02/734 59 49

Vlaamse Hulpdienst 02/242 14 05

Vlaamse Infolijn www.vlaamseinfolijn.be 0800/30 201

Vlaamse Kruis Pajottenland www.hetvlaamsekruis.be/pajottenland
pajottenland@hvk.be

Vlaamse Reumaliga www.reumaliga.be
secretariaat@reumaliga.be

015/21 11 21

Wegentelefoon www.meldpuntwegen.be 0800/12 266

Zelfmoordpreventie www.zelfmoord1813.be 1813
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VERANTWOORDELIJKE UITGEVER: 
De heer Rudy Bracquez, Schepen van Welzijn, Brusselstraat 15, 1760 Roosdaal
Adviezen en aanpassingen om de welzijnsgids te vervolledigen of te verbeteren
kunnen doorgegeven worden aan de Dienst Welzijn en Vrije Tijd –
Gemeentehuis Roosdaal, Brusselstraat 15, 1760 Roosdaal – inge.vanderstappen@roosdaal.be – Tel.: 054/89.13.53


